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InZicht

Ter plaatse

Vrijwel meteen na de schietpartij wer­

den  getuigen en andere betrokkenen op 

verschillende locaties in Alphen aan den 

Rijn opgevangen. De medewerkers van 

Slachtofferhulp Nederland waren op deze 

locaties aanwezig voor emotionele onder­

steuning. Ook werd in samenwerking met 

de gemeente praktische hulp geboden. 

Zo werden de getuigen en andere betrok­

kenen voorzien van eten, drinken en 

medicijnen. 

Hulplijn

Slachtofferhulp Nederland heeft op de 

betreffende zaterdag na de schietpartij 

haar telefonische hulplijn van 17.00 uur 

tot 22.00 uur opengesteld. Er belden 

40 mensen naar de hulplijn. Het waren  

vooral mensen die bij de schietpartij aan­

wezig waren en daardoor nog geschokt 

waren. Slachtofferhulp Nederland stond 

ze emotioneel bij. De dag erna belden 

70 mensen naar de hulplijn van Slachtof­

ferhulp Nederland. Naast de mensen die 

getuige waren van de schietpartij belden 

ook ouders en scholen voor advies over 

de opvang van hun kinderen/leerlingen. 

Slachtofferhulp Nederland adviseerde 

384 cliënten na schietpartij Alphen aan den Rijn

Op zaterdag 9 april 2011 werd heel 

Nederland opgeschrikt door een 

schietpartij in winkelcentrum De 

Ridderhof in Alphen aan den Rijn.  Bij 

deze schietpartij vielen zeven doden 

waaronder de dader en enkele (zwaar)

gewonden.  Slachtofferhulp Nederland 

werd door de politie ingeschakeld en was 

meteen ter plaatse voor de eerste opvang 

van getuigen en andere betrokkenen. 

In totaal hebben zich 384 mensen bij 

Slachtofferhulp Nederland gemeld voor 

ondersteuning. 

hen over de omgang met de emoties en 

reacties van de kinderen op deze gebeur­

tenis. De kinderen op de scholen werden 

opgevangen door de GGD.

Nabestaanden 

De nabestaanden van de slachtoffers wer­

den opgevangen door de casemanagers 

van Slachtofferhulp Nederland. Deze spe­

ciale (beroeps) hulpverleners zijn vertrou­

wenspersoon voor de nabestaanden en 

begeleiden de nabestaanden langdurig. 

Zij helpen hen met allerlei praktische en 

juridische zaken.  

Winkeliers en bewoners

Op maandag 11 april was er een bijeen­

komst voor de winkeliers georganiseerd. 

Slachtofferhulp Nederland was bij deze 

bijeenkomst aanwezig voor emotionele 

opvang. Op dinsdag 12 april gingen 

de meeste winkeliers voor het eerst na 

de schietpartij terug naar hun winkel. 

Medewerkers van Slachtofferhulp waren 

aanwezig voor begeleiding. 

Op woensdag 13 april waren er ook nog 

diverse bijeenkomsten. Zo was er onder 

andere een bijeenkomst voor de slachtof­

fers, getuigen en direct omwonenden 

van het winkelcentrum. Mensen die daar 

behoefte aan hadden, konden daar met 

medewerkers van Slachtofferhulp spreken. 

Ook hier hebben enkele mensen aangege­

ven behoefte te hebben aan vervolghulp 

van Slachtofferhulp Nederland. Inmiddels 

proberen veel mensen hun dagelijkse 

leven weer op te pakken. Een aantal van 

hen wordt nog ondersteund door Slacht­

offerhulp Nederland. 

Schadevergoeding

Normaal gesproken kunnen slachtoffers 

hun schade verhalen op een dader. Slacht­

offerhulp Nederland ondersteunt slacht­

offers dan op juridisch gebied om hun 

schade op de dader te kunnen verhalen. 

In dit geval is de dader van de schietpartij 

overleden. Hij kan dus niet meer aanspra­

kelijk worden gesteld voor de schade die 

hij heeft aangericht. Eén van de instanties 

waar de slachtoffers van deze schietpartij 

met hun schade terecht kunnen is het 

Schadefonds Geweldsmisdrijven. Deze 

instantie kan een bepaald bedrag uitkeren 

voor de geleden schade. Slachtofferhulp 

Nederland helpt de slachtoffers bij het 

indienen van zo’n aanvraag om (een ge­

deelte) van hun schade vergoed te krijgen. 
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Verhalen, advies en tips

Op www.slachtofferhulp.nl  – de nieuwe 

website – zijn ervaringsverhalen te lezen 

van slachtoffers, deze verhalen kunnen 

“lotgenoten” veel steun geven. Slachtof­

fers krijgen op vele terreinen tips om na 

een ingrijpende gebeurtenis de draad 

weer op te pakken. Er is veel juridische 

informatie te vinden en antwoord op 

vragen als; hoe bereid ik me voor op een 

rechtszaak en wanneer krijg ik spreek­

recht?

Via de site kunnen vragen worden gesteld 

aan medewerkers van Slachtofferhulp 

Nederland, of als men liever een gesprek 

Lancering nieuwe website 

Slachtofferhulp Nederland
Slachtofferhulp Nederland heeft een 

nieuwe website. De nieuwe website 

www.slachtofferhulp.nl heeft een frisse 

vormgeving en vernieuwde lay-out. Door 

de nieuwe indeling, krijgen slachtoffers 

na een ingrijpende gebeurtenis veel 

gerichter informatie en advies op 

juridisch, praktisch en emotioneel gebied. 

De oude website voldeed niet meer aan 

de huidige ontwikkelingen van e-hulp en 

interactieve communicatie. 

wil op een van onze kantoren, dan kan 

hiervoor een afspraak worden gemaakt. 

Slachtoffers die lotgenoten willen 

ontmoeten kunnen zich aanmelden 

voor een lotgenotenbijeenkomst in 

hun regio. Familieleden, vrienden en 

bekenden van slachtoffers vinden op 

www.slachtofferhulp.nl informatie en tips 

hoe ze het beste kunnen helpen. Via de 

Twitter- en Facebook-functie kan gemak­

kelijk informatie gedeeld worden. 

Rampen- en calamiteitensite

Als zich onverhoopt een ramp of calami­

teit voordoet, kan Slachtofferhulp 

Nederland nu met de vernieuwde site zo 

snel mogelijk een webpagina live zetten. 

Op deze aparte rampen- en calamiteiten­

site staat informatie, advies en een forum 

waar slachtoffers en/of nabestaanden 

elkaar kunnen ontmoeten. De ervaring 

leerde dat slachtoffers en nabestaanden 

na een ramp hier veel behoefte aan heb­

ben. 

Online hulp

De komende maanden wordt de website 

verder uitgebreid en aangevuld. Zo komt 

er een online forum, waar slachtoffers lot­

genoten kunnen ontmoeten en informatie 

met elkaar kunnen uitwisselen. 

Bij sommige delicten kan het voor het 

slachtoffer moeilijk zijn om hulp in te 

schakelen. Een reden hiervoor kan een 

gevoel van schaamte zijn. Om deze 

slachtoffers toch de gelegenheid te geven 

met een medewerker van Slachtofferhulp 

Nederland te praten, komt er een 

anonieme chatfunctie. Jongeren konden 

al langer chatten met Slachtofferhulp 

Nederland via www.ikzitindeshit.nl. 

Met de nieuwe website kan Slachtoffer­

hulp Nederland nog betere hulp bieden 

en nieuwe doelgroepen bereiken, onder 

meer door het aanbieden van anonieme 

hulpverlening. 

Klik hier om de nieuwe website te 

bekijken.

Het jaarverslag 2010 is uit

Het jaarverslag 2010 van 

Slachtofferhulp Nederland is 

verschenen. Klik hier om het hele 

jaarverslag te lezen.

http://www.slachtofferhulp.nl
http://www.ikzitindeshit.nl
http://www.slachtofferhulp.nl
http://www.slachtofferhulp.nl/Actueel/jaarverslag-2010/
http://www.slachtofferhulp.nl/Global/Jaarverslag%202010%20Slachtofferhulp%20Nederland.pdf
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Medewerkers van Slachtofferhulp 

Nederland vinden het niet altijd 

makkelijk om slachtoffers te informeren 

over het slachtoffer-dadergesprek. 

Daarom heeft Slachtoffer in Beeld 

samen met Slachtofferhulp Nederland 

onderzoek verricht naar geschikte 

momenten waarop medewerkers over 

een slachtoffer-dadergesprek kunnen 

beginnen. Onderzoeker Sven Zebel boog 

zich over de vraag of het meest geschikte 

moment rond de strafzitting is. 

Aanmeldingen

Slachtoffer in Beeld is in 2007 door de 

toenmalige minister van Justitie aan­

gewezen als landelijke organisatie voor 

slachtoffer-dadergesprekken. Voor een 

goede uitvoering hiervan zijn samenwer­

kingsafspraken gemaakt met onder andere 

Slachtofferhulp Nederland. Nu drie jaar 

na de start van het project blijkt dat het 

aantal aanmeldingen vanuit Slachtoffer­

hulp Nederland achterblijft in vergelijking 

met andere netwerkpartners. Daarom is 

onderzocht in hoeverre slachtoffers worden 

geïnformeerd door medewerkers van 

Slachtofferhulp Nederland en wat een goed 

moment is om de mogelijkheid van een 

gesprek met de dader onder de aandacht 

te brengen.

Timing

Veel medewerkers worstelen met de timing 

van het aanbieden van een slachtoffer-

dadergesprek. Deze timing hangt sterk af 

van het slachtoffer en de situatie waarin 

het slachtoffer zich bevindt. Het onder­

zoek wijst uit dat een moment rondom 

de rechtszitting uitermate geschikt is. Met 

name tijdens het opstellen van een voeging 

of een schriftelijke slachtofferverklaring. 

Het slachtoffer is op deze hulpmomenten 

actief bezig met de dader en heeft wellicht 

vragen die alleen door hem beantwoord 

kunnen worden. Onder begeleiding van 

Slachtoffer in Beeld kan zo’n gesprek tot 

stand komen. Het informeren van slacht­

offers tijdens de zittingsbegeleiding blijkt 

echter een minder geschikt moment te 

zijn. Slachtoffers zijn in aanloop naar de 

rechtszitting vaak gespannen, waardoor het 

moeilijker is het slachtoffer-dadergesprek 

aan te kaarten.

Terughoudend

Een opvallende uitkomst van het onderzoek 

is dat de keuze voor wel of geen contact 

met de dader niet altijd wordt overgela­

ten aan het slachtoffer zelf. Medewerkers 

van Slachtofferhulp Nederland zijn al snel 

terughoudend met het aanbod. Op eigen 

inschatting, laten zij het vaak na om het 

slachtoffer te informeren. De percentages 

van slachtoffers die worden geïnformeerd 

verschillen binnen Slachtofferhulp Ne­

derland dan ook erg per regio en team. 

Ze variëren van 6% tot 43%. Eén van de 

redenen voor die terughoudendheid is de 

vraag of het contact met de dader wel ten 

goede komt aan het slachtoffer. Dat kan 

zijn omdat het slachtoffer in de ogen van 

de medewerker nog te angstig voor of te 

boos is op de dader. Ook kan de mede­

werker van mening zijn dat het slachtoffer 

geen behoefte heeft aan een contact of er 

nog niet aan toe is. 

Toename

Maar hebben slachtoffers wel behoefte aan 

een begeleid contact met de dader? Uit 

de cijfers van Slachtoffer in Beeld blijkt dat 

ruim 40% van de aanmeldingen resulteert 

in een begeleid contact. Ongeacht wie 

daartoe het initiatief neemt. Dit bevestigt, 

los van het onderzoek, een behoefte bij 

slachtoffers om met de dader in contact 

te komen. Daarnaast blijkt uit het onder­

zoek dat het aantal aanmeldingen voor 

slachtoffer-dadergesprekken gedurende 

het onderzoek is toegenomen met 25%. 

Deze toename in aanmeldingen is vooral te 

verklaren door extra aanmeldingen uit de 

regio’s waarvan medewerkers tijdens het 

onderzoek werden gecoacht. Meer aan­

dacht voor het informeren van slachtoffers 

lijkt dus tot meer aanmeldingen te leiden. 

Ook dit is een duidelijk signaal dat het aan­

tal slachtoffers dat behoefte heeft aan een 

begeleid contact met de dader, veel hoger 

ligt dan tot op heden werd aangenomen.  

Coaching

Uit drie regio’s van Slachtofferhulp 

Nederland hebben medewerkers van de 

juridische dienst intensief meegewerkt aan 

het onderzoek. Doel van deze intensieve 

coaching was drieledig. Allereerst om te 

onderzoeken in hoeverre deze medewer­

kers de slachtoffers actief informeerden. Als 

tweede punt kwamen ook de knelpunten 

en weerstanden ten aanzien van het infor­

meren naar boven. Deze werden besproken 

en opgelost. Tot slot was het mogelijk te 

achterhalen hoe slachtoffers reageren op 

het informeren vlak voor de rechtszitting. 

Deze extra inspanningen waren succesvol 

en hebben niet alleen geleid tot het meer 

informeren van slachtoffers, maar ook tot 

een toename in het aantal aanmeldingen 

bij Slachtoffer in Beeld. 

Een onderzoek van Slachtoffer in Beeld

Een slachtoffer-dadergesprek, wanneer bied je het aan?
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Jaarlijks zijn er vele kinderen die het 

slachtoffer worden van seksueel misbruik. 

Dit heeft een behoorlijke impact op 

deze slachtoffers, maar zeker ook op 

de ouders. Daarom is Slachtofferhulp 

Nederland in regio Zuidwest een pilot 

lotgenotencontact gestart voor ouders 

van seksueel misbruikte kinderen.

Goede ervaring

In de voormalige regio Haaglanden werd 

al een aantal jaren aan ouders van seksueel 

misbruikte kinderen lotgenotencontact 

aangeboden. De ervaring vanuit deze regio 

is dat er een behoefte is bij de ouders om 

elkaar te ontmoeten, omdat er onder meer 

een sterk gevoel leeft onder de ouders dat 

ze er alleen voor staan. Slachtofferhulp 

Nederland wordt door deze ouders ervaren 

als een organisatie 

die laagdrempelig 

en neutraal is 

en daarmee 

geschikt voor 

lotgenotencontact 

voor deze groep. 

Op basis van de 

ervaringen in de 

voormalige regio 

Haaglanden heeft 

Slachtofferhulp 

Nederland besloten 

om een pilot te 

starten, om te kijken 

of deze vorm van 

lotgenotencontact 

geschikt is voor alle 

regio’s. 

Pilot

De pilot lotgenotencontact voor ouders van 

seksueel misbruikte kinderen duurt een jaar 

en wordt gesubsidieerd door Stichting Dijk­

verzwaring. De pilot is hetzelfde opgezet als 

de reguliere vorm van lotgenotencontact, 

echter hebben de begeleiders een intensie­

vere en specifi eke voorbereiding gehad. Dit 

komt vanwege de kwetsbaarheid van deze 

groep lotgenoten. Na een jaar zal er een 

evaluatie plaatsvinden. 

Bijeenkomsten

De ouders van seksueel misbruikte kinde­

ren kunnen door lotgenotencontact hun 

ervaringen delen en ervaren dat zij niet 

alleen staan. Daarnaast bieden de bijeen­

komsten een platform om op allerlei vragen 

antwoord te krijgen. Bijvoorbeeld over het 

strafrechtelijk onderzoek en andere juridi­

sche procedures. Ook de rol van instanties 

als het Advies­ en Meldpunt Kindermishan­

deling en de Jeugdzorg komen aan bod. 

Daarvoor worden soms externe sprekers 

uitgenodigd. Omdat de lotgenotenbijeen­

komsten zich over enkele maanden uitstrek­

ken, kunnen de begeleiders van Slachtoffer­

hulp Nederland monitoren of betrokkenen 

erin slagen de draad van hun leven weer op 

te pakken. Is dit niet het geval, dan kunnen 

zij zorgen voor aanvullende ondersteuning, 

zoals doorverwijzing naar maatschappelijk 

werk. Slachtofferhulp Nederland hoopt 

hiermee te voorzien in een behoefte van 

ondersteuning, (h)erkenning en informatie 

bij deze ouders.

InZicht

Pilot lotgenotencontact voor ouders van 

seksueel misbruikte kinderen
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