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De directe nabe-
staanden van een slachtoffer van een levensdelict worden in een
emotioneel zware periode vaak ook geconfronteerd met veel
juridische en praktische vraagstukken. Zij kunnen daarvoor sinds
begin 2009 terugvallen op in totaal achttien casemanagers van
Slachtofferhulp Nederland. De casemanager is een vertrouwens-
persoon die de directe nabestaanden met raad en daad terzijde
kan staan. Denk aan hulp bij het regelen van de uitvaart, begelei-
den in het omgaan met de media, informeren en adviseren over
het strafproces en contact leggen en onderhouden met werk-
gever of school.

De casemanager van Slachtofferhulp Nederland werkt nauw samen
met de familierechercheur van de politie en de zaakscodrdinator
van het Openbaar Ministerie. De drie samenwerkingspartners heb-
ben daarvoor een protocol opgesteld met afspraken over structu-
reel overleg, samenwerking en afstemming. Zo wordt de case-
manager onmiddellijk ingeschakeld door de familierechercheur.

In 2009 waren er 160 zaken voor het casemanagement
Levensdelicten. Het gaat om zowel geheel nieuwe zaken, als om
oudere zaken met een nieuwe ontwikkeling. Dat is een vervier-

voudiging ten opzichte van het jaar ervoor.

‘De casemanager Levensdelicten neemt bij mij veel zorgen weg.
Als familierechercheur houd ik me vooral bezig met ontwikkelin-
gen in het onderzoek. De casemanager staat nabestaanden bij
in zaken die buiten mijn verantwoordelijkheid vallen, maar wel
belangrijk zijn. Het is een rustgevende gedachte dat iemand de
familie helpt bij het regelen van de uitvaart, of het athandelen
van schadeclaims. Zaken waar het hoofd van een nabestaande
meestal absoluut niet naar staat. Omdat de casemanager zo

nauw betrokken is bij de familie, houdt die mij op de hoogte

‘lk ontmoet mensen in een zeer ingrijpende fase in hun
leven. Zij krijgen een enorme schok te verwerken en krij-
gen tegelijkertijd te maken met de formele afhandeling
van een levensdelict. De ondervraging door de recherche,
de identificatie van het lichaam en soms de inbeslag-
name van hun huis. Ik praat veel met de nabestaanden
en regel praktische zaken. Het eerste contact is meestal
binnen 24 uur na het misdrijf en kan duren tot de laatste
rechtszitting. In die anderhalf tot twee jaar probeer ik
hen zoveel mogelijk te ondersteunen en op weg te
helpen, zodat zij weer verder kunnen.

Laatst was ik bij een gezin waarvan de vader vermoord
was. We liepen voor het eerst door het huis waar het
gebeurde. Twee rechercheurs wilden vragen stellen aan
de nabestaanden. Die keken mij hulpeloos aan: “Moeten
we nu echt antwoord geven, op dit moment?” Ik heb de
rechercheurs uitgelegd dat ze hun vragen beter op een
ander moment konden stellen. Het lijkt iets kleins, maar
het gezin was enorm dankbaar.”

Johanna van Rossum, casemanager Levensdelicten

van allerlei praktische zaken. Bijvoorbeeld wanneer de begrafe-
nis is. Of wanneer een stille tocht plaatsvindt. Daar hoef ik de
familie dan niet voor lastig te vallen. Voor de nabestaanden is
het bovendien prettig dat de casemanager los staat van het
onderzoek. Hierdoor nemen ze deze namelijk makkelijker in ver-
trouwen. Er is wel eens overlap in onze werkzaamheden. Maar
de lijnen zijn kort en we stemmen onze taken in goed overleg op
elkaar af.’

Regina Koolstra, familierechercheur regio Flevoland



Slachtoffers van zeer ernstige gewelds-
en zedendelicten kunnen op tal van terreinen grote gevolgen
hiervan ondervinden. Vandaar dat Slachtofferhulp Nederland
ook voor deze groep in 2009 startte met een proefproject. In
tegenstelling tot de casemanager Levensdelicten, treedt de
casemanager Ernstige Gewelds- en Zedendelicten niet op als
hulpverlener. De casemanager voert een eerste gesprek met
het slachtoffer, stelt een dienstverleningsplan op, zorgt ervoor
dat deze diensten geleverd (gaan) worden en houdt deze
nauwlettend in de gaten totdat de dienstverlening tot een
goed einde is gebracht. De casemanager werkt nauw samen
met de familierechercheurs van de politie en de zaakscoordi-
natoren van het Openbaar Ministerie. De emotionele en prak-
tische dienstverlening aan de slachtoffers blijft een taak van
de vrijwilligers van Slachtofferhulp Nederland. Maar omdat
voor de juridische dienstverlening aan deze slachtoffers
veelal diepgaande kennis van het straf- en strafprocesrecht
nodig is, introduceert Slachtofferhulp Nederland daarvoor
de strafrechtjurist. Deze heeft tot taak slachtoffers juridisch te
begeleiden en te adviseren. Bijvoorbeeld bij de vraag of een
advocaat moet worden ingeschakeld. Met hun specifieke ken-
nis vormen de juristen een gelijkwaardige partner voor politie,
Openbaar Ministerie en de zittende magistratuur.

Het proefproject met de casemanagers Ernstige Gewelds- en
Zedendelicten en de strafrechtjuristen loopt tot eind 2011

in de arrondissementen Amsterdam, Rotterdam, Utrecht en
Maastricht. Voor het proefproject is geld beschikbaar gesteld
door het ministerie van Justitie. In 2009 zijn zeven casemana-
gers en vier strafrechtjuristen aangesteld.



‘Het is mijn taak alle lijnen in de ondersteuning van het
slachtoffer uit te zetten. Daarvoor ben ik nu veel contacten
aan het leggen. Bij politie en justitie, maar ook bij andere
organisaties die hulp bieden. Daarnaast heb ik intensief
contact met teamleiders en vrijwilligers. Ik heb nu dertien
zaken onder mijn verantwoordelijkheid en de slachtoffers
moeten op veel punten ondersteund worden. Het is fijn dat
ik hierbij de strafrechtjurist kan inschakelen. Zo kan deze
vanaf de aangifte, of zelfs in sommige gevallen daarvoor nog,
de cliént de nodige juridische ondersteuning bieden. Voor de
daadwerkelijke hulpverlening, dat wil zeggen de praktische
en emotionele ondersteuning, schakel ik via de teamleider
een vrijwilliger van Slachtofferhulp Nederland in.’

Mirjam van Zuijlen, Casemanager Ernstige Gewelds en

zedendelicten, Rotterdam

‘Slachtoffers hebben meestal geen ervaring met rechtszaken.
De gerechtelijke taal is ambtelijk en daardoor lastig te vol-
gen. Bovendien zijn ze vaak nerveus en overweldigd door het
formele karakter van een zitting. Voor het slachtoffer is het
dan fijn als ik meega. Want al is mijn rol tijdens de zitting
beperkt, na de zitting kan ik met het slachtoffer in veel breder
verband terugkomen op wat er precies is gezegd en gebeurd
tijdens de zitting. Hetzelfde geldt voor het verhoor door de
rechter-commissaris. Als ik het slachtoffer daarin wil bijstaan,
moet ik om bijzondere toegang vragen. We gaan in gesprek
met justitie in Amsterdam om hier goede afspraken over te
maken. Voor de politie, het Openbaar Ministerie en de rechter
is het belangrijk dat er in complexe zaken één aanspreekpunt
is. Ik ben nu bezig de eerste contacten te leggen, om zo met
al deze partijen een goede langetermijnrelatie op te bouwen.’

Albertje Scheper, strafrechtjurist, Amsterdam

Yolande Kleiss, moeder van de in 2000 om het leven gebrachte 10-jarige Nienke
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Welke forme-
le en informele rechten met betrekking tot hun privacy heb-
ben slachtoffers als het gaat om berichtgeving in de media,
en zijn die afdoende om de belangen van slachtoffers
te beschermen? Deze vraag stond centraal in het onder-
zoek naar berichtgeving over slachtoffers in de media, dat
Slachtofferhulp Nederland in 2009 uitvoerde. Nabestaanden
van slachtoffers van een levensdelict geven aan dat de media
het privacybelang van slachtoffers stelselmatig negeren. De
media aan de andere kant vinden dat juist wel verstandig met
slachtoffers en nabestaanden wordt omgegaan. Reden voor
Slachtofferhulp Nederland om tijdens de Europese dag van

het slachtoffer in debat te gaan over deze kwestie.

Er is niets mis met een persoonlijk verhaal van
slachtoffers of nabestaanden in de media, meent Jaap Smit,
algemeen directeur Slachtofferhulp Nederland. ‘Het kan ze
helpen bij de verwerking van de gebeurtenis, maar er zijn
grenzen. Slachtoffers en nabestaanden zijn veelal een bron
voor verhalen waarin emotie een belangrijke rol speelt. Het
publiek wordt in de berichtgeving over ernstige misdrij-
ven getrakteerd op sappige details die niets toevoegen aan
het feitelijke nieuws en waarin de grens tussen sensatie en
informatie in het geding is.” Volgens Jaap Smit is de infor-
matievrijheid een groot goed dat gekoesterd moet worden.
‘Slachtofferhulp Nederland gelooft in het aangaan van het
debat met professionals die streven naar kwaliteit in hun werk
en daarop aan te spreken zijn. Het gaat om ongeschreven
regels van fatsoen en moreel besef. De belangrijkste aanbeve-
ling uit het rapport luidt daarom: verplaats je in de positie

van het slachtoffer of de nabestaande.’

Niet alleen slachtoffers, maar wij alle-
maal lijken steeds meer ‘publiek bezit’ te worden. Dat stelt
Daphne Koene, secretaris van de Raad voor de Journalistiek.
‘Misschien moeten we accepteren dat onze privacy niet meer
zo heilig is als vroeger. Al was het alleen maar omdat we
vaak ook, via Hyves of eigen weblogs, privégegevens open-
baar maken. Dat neemt niet weg dat de publicatie van
persoonlijke gegevens of foto’s in een dagblad of op tele-
visie grote impact kan hebben en door de betrokkene als
zeer bezwaarlijk kan worden ervaren. Zeker als het gaat om
berichtgeving over een misdrijf of ernstig ongeluk.” Het is
volgens Daphne Koene niet aan de Raad voor de Journalistiek
om journalisten voor te schrijven wat zij wel en niet moe-
ten publiceren. De journalist heeft de taak om elke keer alle
belangen tegen elkaar af te wegen. In veel en misschien wel

de meeste gevallen zal hij dat naar eer en geweten doen.

Natuurlijk zitten mensen niet te wachten op media-aandacht
na een verschrikkelijke gebeurtenis, zegt een verslaggever

bij het Algemeen Dagblad. ‘Ik zal de eerste zijn om te erken-
nen dat je liever niemand van het AD, De Telegraaf of RTL
aan je deur hebt staan als je je zoon, dochter of moeder
bent verloren. Maar laten we niet vergeten dat het juist de
taak is van media om hoor- en wederhoor te plegen. Onder
welke omstandigheden ook, hoe zwaar het ook is. Mensen
kunnen altijd nog nee zeggen. Met slachtoffers kun je best
medelijden hebben en je mag best extra voorzichtig met ze
zijn, maar ondanks alle verdriet zijn mensen niet onaanspreek-
baar. Emoties zijn niet per definitie een valkuil.” De journalist

hanteert daarom een aantal stelregels: geef nabestaanden de



kans te reageren; benader slachtoffers voorzichtig; respecteer
keuzes van slachtoffers; laat je gegevens achter. ‘Bij bepaalde
gebeurtenissen die veel aandacht krijgen of zullen krijgen van
de media, zouden instanties als de politie of Slachtofferhulp
Nederland een woordvoerder beschikbaar moeten stellen aan
nabestaanden.’

‘Ik vind de aandacht van de media
juist erg belangrijk.” Dat zegt Jack Keizer, nabestaande. ‘Het
moet wel zuiver en integer zijn. Vaak word ik door hen
gevraagd. Aan mij de keus of ik dan ja of nee zeg. lk zeg
op bijna alle verzoeken ja, mits ik een bepaalde boodschap
kwijt kan.” Respect en zorgvuldigheid zijn volgens Jack Keizer
belangrijke sleutelwoorden in de verhouding tussen de nabe-
staanden en de media. ‘Wat mij betreft mogen en kunnen de
media naar alle slachtoffers en nabestaanden gaan voor hun
reacties op bepaalde gebeurtenissen. Maar het zou gewoonte
moeten worden om alle teksten te allen tijde vooraf te laten
lezen en eventuele op- en aanmerkingen serieus te nemen.
Met beeldmateriaal: betracht hier uiterste zorgvuldigheid.
Het lijkt mij vreselijk als je vanuit het niets beelden ziet van je
dierbare op de televisie in een soortgelijke zaak. Informeer in
ieder geval het slachtoffer of de nabestaanden. Juridisch zal
het best zo zijn dat de media ‘hun’ beelden mogen gebrui-
ken wanneer ze dat maar willen. Maar er is ook een morele
en ethische kant.’

Hoewel alle kranten en tv-zenders door Slachtofferhulp
Nederland waren uitgenodigd voor het symposium
‘Slachtoffers: publiek bezit tegen wil en dank?’, kwamen
slechts enkele opdagen. Dit terwijl volgens algemeen
directeur Jaap Smit vertegenwoordigers van de media bij
verschillende gelegenheden hebben geuit dat het van grote
waarde is dat de beroepsgroep aanspreekbaar is op haar
functioneren. ‘Jammer dat u het belang van aanspreekbaar
Zijn op het functioneren alleen met de mond belijdt en dan
nog alleen in eigen kring’, aldus Jaap Smit. ‘We zijn er niet op
uit om de beroepsgroep aan de schandpaal te nagelen, of de
individuele journalist die met veel ethisch besef en integriteit
Zijn werk doet te beschadigen. Wel om bepaalde misstanden
bespreekbaar te maken — en als het even kan oplossingen te
vinden. Overigens wil ik degenen die wel zijn gekomen zeer

bedanken.’



Huub Evers, lector en hoofddocent media-ethiek aan Fontys Hogeschool Journalistiek in Tilburg
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De dienstverlening aan letselschadeslachtoffersy
is in 2009 nog verder verbeterd. Van ondersteuning
van whiplashslachtoffers tot de aanpak van kwalijke

praktijken in de letselschadebranche.
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Slachtofferhulp
Nederland richtte zich in 2009 nadrukkelijker dan voorheen op
de aanpak van kwalijke praktijken in de letselschadebranche.
Voorbeelden hiervan zijn onnodige of excessieve no cure no
pay-contracten, dubbel declaratiegedrag en handel in dossiers.
No cure no pay-contracten lijken voordelig, maar zijn dat over
het algemeen niet. In Nederland moet volgens de wet de aan-
sprakelijkheidsverzekeraar de schade en de redelijke kosten
van rechtshulp vergoeden. No cure no pay-contracten zijn
dus in de meeste gevallen onnodig en duur. In het geval
van dubbel declareren verhaalt de rechtshulpverlener zijn
kosten bij de aansprakelijkheidsverzekeraar en rekent ook
kosten bij het slachtoffer zelf. Bij handel in dossiers verkopen
in acquisitie gespecialiseerde bureaus de dossiers van hun
cliénten aan rechtshulpverleners met wie ze samenwerken.
Deze financiéle constructies zijn volstrekt ondoorzichtig en
niet in het belang van het slachtoffer.
De kwalijke praktijken komen vooral voor in de expertise-
markt, en dan met name in de vrije markt van letselschade-
regelaars die zich bij geen enkele branche- of keurmerk-
organisatie aansluiten. Letselschadeslachtoffers die geen
rechtsbijstandsverzekering hebben en niet op de hoogte zijn
van het bestaan van een Keurmerk Letselschade, komen vaak
bij dit soort kantoren terecht. Wie op Google ‘letselschade’
intikt komt advertenties tegen van de meest commerciéle
letselschadekantoren die veel geld in marketing stoppen en
daardoor boven aan de zoekpagina komen te staan.
Om slachtoffers te beschermen tegen deze praktijken, bestaat
sinds 2008 het Keurmerk Letselschade. Slachtofferhulp
Nederland adviseert slachtoffers sindsdien alleen gebruik te
maken van letselschadekantoren met dit keurmerk.

Slachtofferhulp Nederland wil de genoemde kwalijke praktij-
ken beperken en heeft daarvoor samenwerking gezocht met
koepelorganisaties als De Letselschade Raad.

In 2009 zijn
belangrijke projecten gestart die de dienstverlening aan
slachtoffers van letselschade sterk kunnen verbeteren. Het
afwikkelingsproces van schadevergoeding wordt door veel
slachtoffers als zeer onpersoonlijk ervaren. Slachtofferhulp
Nederland constateert dat er wordt gekeken naar wat het
slachtoffer allemaal niet meer kan en dat vervolgens een zak
met geld wordt overhandigd, zonder eerst te kijken wat het
slachtoffer nu eigenlijk wil. En zonder echte aandacht voor de
bredere gevolgen van het ongeval, terwijl slachtoffers daar op
dat moment wel behoefte aan hebben. In de in 2009 gestarte
projecten ‘Care’ en ‘Pandora’ krijgen slachtoffers een casema-
nager toegewezen die hen in de procedure ondersteunt en
met hen kijkt naar praktische oplossingen die aansluiten bij de
eigen wensen en behoeften. De verzekeraar betaalt. Het pro-
ject Pandora is gericht op whiplashslachtoffers. Die hebben
meestal reéle, maar moeilijk meetbare klachten. Het moeten
knokken met een verzekeraar maakt het alleen maar erger en
belemmert zowel de schadeafhandeling als het herstel. Als
de verzekeraar begrip toont, erkenning biedt en in het begin
wat toeschietelijker is, komt dat beide partijen ten goede. Een
slachtoffer dat zich niet meer miskend voelt en de behande-
ling krijgt die hij wenst, geneest sneller. Zo wordt zijn dossier
eerder afgehandeld en dat kost de verzekeraar uiteindelijk
minder geld dan als in de zaak maanden wordt gediscussieerd
over causaliteit van whiplashklachten. ‘Pandora’ is een initia-
tief van CED Mensenwerk. Deze organisatie wordt door



verzekeraars ingeschakeld bij schadeclaims als gevolg van
arbeidsongeschiktheid bij verzekerden. Slachtofferhulp
Nederland ondersteunt het initiatief van CED Mensenwerk.

Een voorbeeld van ICT-innovatie is het
Digitaal Gezamenlijk Behandelplan (DGB). Dit initiatief vindt
z'n oorsprong in de Gedragscode Behandeling Letselschade.
Er bestaan inmiddels diverse aanbieders van deze behandel-
plannen. Voordeel voor slachtoffers is dat zij via internet
inzage hebben in de voortgang van hun zaak. Zo krijgen ze
meer inzicht in en meer regie over hun zaak. Daarom wordt
het Digitaal Gezamenlijk Behandelplan ondersteund door
Slachtofferhulp Nederland.

Slachtofferhulp Nederland neemt vanaf 1
november 2009 de voegingen in het strafproces over van
de rechtsbijstandverzekeraars. Dat is het gevolg van een

samenwerkingsovereenkomst met rechtsbijstandverzekeraars,

aangesloten bij het Verbond van Verzekeraars.

Voegen houdt in dat wanneer een misdrijf gepleegd is waar-
voor de verdachte strafrechtelijk wordt vervolgd, het slacht-
offer de geleden schade kan verhalen. De schadevordering
wordt in dat geval gevoegd in het strafproces en de straf-
rechter doet dan ook uitspraak over de schadevergoeding.
Het slachtoffer hoeft dan geen aparte procedure te starten
om de schade te verhalen op de dader.

Cliénten die hun civiele vordering in het strafproces willen
voegen, worden door rechtsbijstandverzekeraars geadvi-
seerd deze voeging op te laten maken door Slachtofferhulp
Nederland. Jaarlijks gaat het om ongeveer 1500 voegingen.
Slachtofferhulp Nederland heeft hiervoor negentien voegings-
medewerkers beschikbaar. Uiteraard staat het slachtoffers
vrij om desgewenst toch de rechtsbijstandverzekeraar in te

schakelen.

Jaap Sap, rechter en voorzitter Stichting Keurmerk Letselschade



htofferhulp Nederland verleent

de organisatie betrokken bij
middels 26 organisaties )
an Victim Support

breid.
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Organisaties uit alle landen die zijn aangesloten bij de Raad
van Europa komen in aanmerking voor het lidmaatschap

van Victim Support Europe. Sinds vier jaar is de algemeen
directeur van Slachtofferhulp Nederland, Jaap Smit, president
van de organisatie. Het secretariaat is nu ruim twee jaar
gehuisvest in het hoofdkantoor van Slachtofferhulp Nederland
in Utrecht. Sinds 2007 heeft Victim Support Europe dankzij
financiéle steun uit Brussel ook een vaste medewerker in
dienst. Deze executive officer is belast met de dagelijkse

werkzaamheden van het Europese secretariaat.

In 2009 zijn de statuten
van Victim Support Europe ingrijpend gewijzigd. Naast natio-
nale organisaties (de zogenaamde full members) kunnen nu
ook kleinere organisaties (de zogenaamde associate members)
lid worden van het Europese netwerk. Dit biedt organisaties
uit landen waar geen nationale slachtofferhulporganisatie
bestaat de mogelijkheid deel te nemen aan Victim Support
Europe. In 2009 zijn vier organisaties als associate member toe-
getreden: drie uit lerland en één uit Spanje. Ook organisaties
uit Italié en Polen toonden inmiddels interesse.

Verder is een start gemaakt met de juridische verhuizing van

Victim Support Europe naar Brussel. Aangezien de organisa-
tie steeds meer waarde hecht aan het beinvloeden van de
beleidsontwikkeling binnen Europa, is aanwezigheid in de
Europese hoofdstad een logische stap. De verwachting is dat
op termijn het secretariaat in Brussel zal worden gehuisvest.

In december 2009 is het Stockholm Programma vastgesteld.
Hierin zijn de uitgangspunten van de Europese Unie op het
gebied van de vrijheid van de burger, veiligheid, justitie, asiel
en immigratie voor de komende vijf jaar vastgelegd. Voor het
eerst in de geschiedenis wordt in dit programma specifiek
aandacht besteed aan slachtoffers van misdrijven. Mede door
de intensieve lobby vanuit Victim Support Europe zal in de
komende jaren verder worden gewerkt aan de versterking van
de positie van slachtoffers van misdrijven.

Als lid van het Justice Forum, het Fundamental Rights Platform
en als deelnemer van expert meetings in Brussel, weet Victim
Support Europe zich steeds meer te profileren als belangrijke
Europese belangenbehartiger van slachtoffers. Door inten-
sieve samenwerking met de Europese Commissie wordt ook
in Brussel het belang van Victim Support Europe steeds meer

erkend.

Marianne Gammer, Federal Office Director Weisser Ring Austria, member of Victim Support Europe



Goede vrijwilligers. Voor Slachtofferhulp Nederland onmisbaar om haar

werk te kunnen blijven doen. Daarom werd in 2009 campagne gevoerd

om een tekort aan menskracht te voorkomen.
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‘Help een ander, kom ook als vrijwilliger bij ons werken’. Met
deze slogan voerde Slachtofferhulp Nederland tussen 5 en 18
oktober 2009 intensief campagne om vrijwilligers te werven.
Terwijl de toenemende vraag naar hulp vraagt om meer inzet
van vrijwilligers, kampen juist de regio’s Zuidwest, Zuidoost,
Noordwest en Noord al enige tijd met een tekort aan mens-
kracht. De kwaliteit van de hulpverlening in deze regio’s
komt nog niet in gevaar, maar als het tekort aan vrijwilligers
blijft toenemen, kan daar verandering in komen. De vrijwil-
ligerscampagne in 2009 duurde twee weken en bestond uit
een radiospot en regionale advertenties. Van 5 tot en met 11
oktober was op Radio 1 en Radio 2 de nieuwe radiospot van
Slachtofferhulp Nederland te horen. Van 12 oktober tot en
met 18 oktober waren in diverse regionale bladen adverten-
ties van Slachtofferhulp Nederland te zien.

In de regio Noordwest wierp de landelijke campagne voor de
werving van nieuwe vrijwilligers zeker vrucht af, vertelt regio-
directeur Alexandra Houbiers. ‘Vooral in Amsterdam zagen
we de laatste jaren een tekort aan vrijwilligers en kampten

we met een zwakke instroom. Nu zijn we echter helemaal
voorzien en melden zich zelfs nog steeds nieuwe vrijwilligers
aan.’ Dat is volgens haar mede het gevolg van de vrijwilligers-
campagne, maar het regiokantoor heeft zelf in 2009 ook actie
ondernomen. Alexandra Houbiers: ‘We adverteerden op een
drukke tramlijn in Amsterdam, plaatsten advertenties in kran-
ten en ik greep regionale mediabelangstelling naar aanleiding
van een incident steeds aan om het werk van Slachtofferhulp
Nederland naar voren te brengen. Uiteindelijk zijn we op
verschillende manieren in 2009 goed zichtbaar geweest als
organisatie.” Het leidde ertoe dat de uitstroom in de regio
van 35 personen in 2009 geheel is opgevangen met nieuwe
vrijwilligers. ‘En er staan zelfs mensen op een wachtlijst’, aldus

Alexandra Houbiers. ‘Geheel in tegenstelling tot voorgaande
jaren hebben we nu de mogelijkheid om te kiezen.” De inge-
zette lijn om zichtbaar te zijn houdt regiokantoor Noordwest

dan ook vast, aldus de regiodirecteur.

Voor het eerst ontvingen eind 2009 een paar honderd
externe relaties van Slachtofferhulp Nederland de digitale
nieuwsbrief InZicht. Deze nieuwsbrief wordt zes keer per jaar
verstuurd. Externe partijen als politie, justitie en gemeen-
ten, maar ook andere geinteresseerden kunnen zich voor de
nieuwsbrief aanmelden.

In 2009 heeft Slachtofferhulp Nederland de website van

Slachtofferzorg overgenomen.
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Slachtofferhulp Nederland krijgt steeds meer media-aan-
dacht. In 2009 is de organisatie meer dan tweeduizend

maal verschenen of genoemd in de geschreven pers. Denk
aan dagbladen, tijdschriften of vakbladen. Daarnaast gaf
Slachtofferhulp Nederland ruim vijftig interviews op televisie
en radio. Zoals het NOS Journaal, Netwerk, EenVandaag, Hart
van Nederland, Omroep Max, Radio 1, de Wereldomroep en
BNR Nieuwsradio.

De media benaderen Slachtofferhulp Nederland vaak na

een ingrijpende gebeurtenis. Zij willen dan van de organi-
satie weten wat de hulp inhoudt, hoe de opvang geregeld

is en waarmee slachtoffers, nabestaanden of betrokkenen

te maken kunnen krijgen. Daarnaast benaderen de media
Slachtofferhulp Nederland voor bijvoorbeeld een reactie op
uitspraken van politici of wetsvoorstellen. Slachtofferhulp

Nederland heeft een open houding richting journalisten en

streeft ernaar altijd goed bereikbaar en dienstverlenend te zijn.

Rieke Samson, tussen 2006 en 2009 procureur-generaal
bij het Openbaar Ministerie, met onder andere zeden,

jeugd en slachtofferzorg in haar portefeuille.



satie in de justitiéle keten exclusief

bezig met slachtoffers. Kennisontwikkeling op praktisch, juridisch en psychosociaal gebied

is een must voor haar dienstverlening. In 25 jaar heeft zij enorme expertise opgebouwd
en zich stevig gepositioneerd op het snijvlak van theorie en praktijk. De media en kennis-

instellingen weten Slachtofferhulp Nederland dan ook steeds beter te vinden.
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Slachtofferhulp Nederland wil een centrum
worden dat kennis ontwikkelt en verzamelt (binnen en bui-
ten de organisatie), beheert, toegankelijk maakt en actief
verspreidt. Kennisontwikkeling op academisch niveau is heel
belangrijk, meent Sonja Leferink, onderzoeker/senior beleids-
adviseur bij Slachtofferhulp Nederland. ‘Slachtoffers zijn zich
meer bewust van hun rechten, opvangmethodes verande-
ren. Vroeger werden slachtoffers meteen na een schokkend
incident naar een specialist gestuurd voor psychologische
ondersteuning. Onderzoek toont aan dat slachtoffers in de
eerste dagen en weken vooral praktische behoeften hebben.
Bovendien blijken de meesten over voldoende veerkracht te
beschikken om op eigen kracht de schok te boven te komen.
Van al deze ontwikkelingen moet Slachtofferhulp Nederland
goed op de hoogte zijn.’

De kennis toegankelijk maken is voor Slachtofferhulp
Nederland ook een belangrijk punt. Sonja Leferink: ‘We heb-
ben veel kennisbronnen in onze archieven en bibliotheek
staan, maar die zijn nu nog slecht te raadplegen. Met hulp
van de ICT-afdeling gaan we kijken hoe we de toegankelijk-
heid van de documentatie kunnen verbeteren.’

Verspreiding van kennis is het domein van de Slachtofferhulp
Academie, het opleidingscentrum van Slachtofferhulp
Nederland. De academie is nu vooral intern gericht.
Vrijwilligers en medewerkers kunnen er terecht voor trai-
ningen. In de toekomst zou de academie ook toegankelijk
moeten worden voor externen. ‘Kennis is de basis van onze
dienstverlening’, zegt Sonja Leferink. ‘lk geef wel eens gast-
colleges bij opleidingen als criminologie en hbo rechten.
Daar merk ik dat zaken bekijken vanuit het oogpunt van het
slachtoffer nog niet zo vanzelfsprekend is. Studenten weten
weinig over de positie en rechten van slachtoffers. Voor

Slachtofferhulp Nederland is daarom nog een belangrijke
taak weggelegd: voorlichting. Hoe bekender Slachtofferhulp
Nederland wordt, hoe beter mensen weten wat wij doen en

hoe beter ze ons uiteindelijk weten te vinden.’

Ook in 2009 nam Slachtofferhulp Nederland deel aan diverse
onderzoeken. Een daarvan richt zich op de veerkracht en
weerbaarheid van slachtoffers na ingrijpende gebeurtenis-
sen, een samenwerking met het Instituut voor Psychotrauma
(IVP) en de Vereniging Samenwerkende Brandwondencentra
Nederland. Voor dit meerjarige project kregen de drie deel-
nemende organisaties eind 2009 subsidie van het Fonds
Slachtofferhulp Nederland. Het IVP is de hoofduitvoerder, de
Vereniging Samenwerkende Brandwondencentra Nederland
en Slachtofferhulp Nederland zijn er nauw bij betrokken. ‘Dit
is bij uitstek een onderwerp voor onze organisatie’, zegt Sonja
Leferink. ‘Wij gaan namelijk in ons werk uit van de veerkracht
van slachtoffers. In dit project ontwikkelen we een instrument
om die inzichtelijk te maken.’

Een ander groot onderzoeksproject gaat over herstelrecht en
wordt in internationaal verband uitgevoerd. Slachtofferhulp
Nederland werkt hiervoor samen met Stichting Slachtoffer

in Beeld en universiteiten in Leuven, Oostenrijk en Finland.
‘We gaan vanuit het perspectief van het slachtoffer bekijken
wat de effecten van slachtoffer-dadergesprekken zijn op
slachtoffers. Of ze daadwerkelijk gunstige effecten op hun
verwerkingsproces hebben’, aldus Sonja Leferink. ‘In veel lan-
den - niet in Nederland — worden deze gesprekken namelijk
georganiseerd vanuit het perspectief van de dader of van
justitie. De hoop is dat de dader er beter van wordt: dat deze
wroeging krijgt en niet recidiveert. We moeten ervoor waken
dat zo’'n gesprek wordt opgedrongen aan het slachtoffer,



die daar misschien wel helemaal geen behoefte aan heeft.’

Voor dit onderzoek ligt een subsidieaanvraag bij de Europese
Commissie.

Per jaar faciliteert Slachtofferhulp Nederland bovendien

een aantal afstudeerprojecten. De studenten komen vooral
van de opleidingen sociaal-juridische en maatschappelijke
dienstverlening, en hbo rechten en toegepaste psychologie.
De meesten liepen stage bij Slachtofferhulp Nederland en
kwamen een knelpunt in de dienstverlening of de organisatie
tegen dat ze verder wilden onderzoeken. Anderen hebben
nog geen onderwerp in gedachten en krijgen dat aangereikt
van Slachtofferhulp Nederland. Zo startte Slachtofferhulp
Nederland in 2009 een observatiestudie in negentien arron-
dissementen. In ieder arrondissement gaan studenten zoveel
mogelijk rechtszittingen bijwonen. Doel: observeren hoe rech-
ters omgaan met voegingen. ‘Rechters oordelen vaak zeer
verschillend over de ontvankelijkheid van voegingen’, zegt
Sonja Leferink. ‘Dat maakt het lastig om cliénten te adviseren
bij het invullen van de voegingsformulieren. De jurisprudentie
bestuderen helpt, maar om zicht te krijgen op de elementen
die meespelen in de beslissing van de rechter, moet je zoveel
mogelijk zittingen bijwonen. Daar hebben medewerkers en
vrijwilligers van Slachtofferhulp Nederland natuurlijk geen tijd

voor, maar studenten wel.’

Arno Akkermans, hoogleraar privaatrecht aan de Vrije

Universiteit Amsterdam (VU)
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Activa

Vaste activa
Vlottende activa
Liquide middelen
Totaal activa

Passiva

Eigen vermogen
Voorzieningen
Kortlopende schulden
en overlopende passiva

Totaal passiva

31-12-2009 31-12-2008
€ €
296.740 451.424
1.397.859 1.690.400
2.534.527 1.877.665
4.229.126 4.019.489
722.641 1.034.376
46.920 76.485
3.459.565 2.908.628
4.229.126 4.019.489



Staat van baten en lasten

Baten

Subsidies Ministerie van Justitie
Gemeenten subsidies

Overige subsidies

Bijdrage Fonds Slachtofferhulp
Overige baten

Totaal baten

Lasten

Personele kosten
Organisatiekosten
Hulpverleningskosten
Overige kosten
Totale lasten

Saldo voor mutaties in eigen vermogen

Mutaties in het eigen vermogen
Onttrekkingen

— algemeen reserve

— bestemmingsreserve

— fondsreserve

— risicoreserve

Resultaat na mutaties in het eigen vermogen
- ten gunste/laste van het algemeen reserve SiB
- ten gunste/laste van het algemeen reserve SHN
Resultaat na verdeling

2009 2008

€ €
15.328.712  13.757.041
3.364.362 3.221.672
881.370 251.844
705.000 1.263.856
343.278 618.486
20.622.722  19.112.900
14.051.090  12.925.662
5.551.614 5.808.613
1.331.752 1.369.531
20.934.456  20.103.806
311.734- 990.906-
150.291 329.296
(261.875-) 629.986
(137.602-) 6.885
( 62.548-)  ( 24.739-)
( 62.548-)  ( 30.562-)
5.823
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Leden van de Raad van Toezicht
De bestuurlijke verantwoordelijkheid ligt bij de algemeen directeur,
de heer drs. |. Smit.

De samenstelling van de Raad van Toezicht was op 31 december 2009:

Voorzitter
De heer drs. |.H.H. Mans

Leden

De heer |.J. Stavast
Mevrouw H.L. Groen
De heer prof. dr. W.H.G. Wolters
De heer drs. ]. Post

De heer mr. D.W. Steenhuis

De heer mr. A. Wolfsen






Slachtofferhulp

Slachtofferhulp Nederland heeft ruim 75 bureaus.





