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De positie van slachtoffers in Nederland is na 2010 beter dan ooit. Een stevige stelling wellicht. Maar wel
een die ik met verve kan verdedigen. Grote stap vooruit is bijvoorbeeld de invoering van de Wet verbete-
ring positie slachtoffers per 1 januari 2011. Zowel het verhalen van schade op de dader, alsook het recht
op informatie over het verloop van de gevangenhouding van een verdachte of dader is hiermee bij wet

vastgelegd. Slachtofferhulp Nederland was de afgelopen jaren nauw betrokken bij de invoering van deze

wet.

Maar niet alleen wet- en regelgeving ondersteunt het slachtoffer in toenemende mate. Datzelfde geldt
voor onze honderden betrokken en deskundige vrijwillige en betaalde medewerkers. Zij zetten zich al
ruim 25 jaar in voor mensen die het slachtoffer zijn geworden van een misdrijf, calamiteit of verkeers-
ongeval. Ze bieden juridische, praktische en emotionele hulp. Die is in 2010 nog verder geprofessionali-
seerd, in samenwerking met het Instituut voor Pschychotrauma (IVP). Onze hulpverlening aan de nabe-
staanden na de vliegtuigcrash bij Tripoli in mei laat zien dat Slachtofferhulp Nederland goed inzetbaar
is na rampen en calamiteiten. Daarnaast kunnen slachtoffers van ernstige gewelds- en zedendelicten net
als nabestaanden van levensdelicten een beroep doen op speciale hulpverleners, de zogenoemde case-

managers.

Natuurlijk, we zijn er nog niet. Er is nog steeds veel voor verbetering vatbaar als het gaat om de positie
van slachtoffers. Maar mede dankzij de inzet en energie van Slachtofferhulp Nederland staat de hulp aan
en de zorg voor slachtoffers na 2010 meer dan ooit op de kaart. En dat is met recht iets om trots op te

zijn.

P

»

Drs. Jan Mans

Voorzitter Raad van Toezicht
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2010 was een belangrijk jaar voor de positie van slachtoffers,
de hulpverlening en onze organisatie zelf. In dit jaarverslag
kunt u daarover lezen. Graag wil ik hier terugblikken op een
aantal opvallende zaken.

Op verschillende terreinen werkt Slachtofferhulp
Nederland aan de verbetering van de rechtspositie van slacht-
offers. In 2010 zijn op dit gebied enkele successen geboekt.
Ik noem er twee in het bijzonder: de Wet versterking positie
slachtoffers en de Slachtofferloketten.
De rechten van slachtoffers zijn per 1 januari 2011 aanzienlijk
verbeterd. Dat is het gevolg van de invoering van de Wet
versterking positie slachtoffers. Slachtofferhulp Nederland
was in 2010 druk met de voorbereidingen op de invoering.
Zo waren we samen met het Openbaar Ministerie en de
politie betrokken bij overleggen over de uitvoering van de
wet. Dankzij deze wet hebben slachtoffers betere rechten om
onder meer hun schade te verhalen op de dader.
Een andere verbetering is het Slachtofferloket. Daarin werken
medewerkers van het OM, de politie en Slachtofferhulp op
dezelfde locatie samen om slachtoffers te informeren, bege-
leiden en ondersteunen tijdens het strafproces. De pilot die in
2010 op dit terrein liep, was een succes. Daarom is besloten
deze Slachtofferloketten in 2011 landelijk uit te rollen.

Wat een vreugdevol einde van een vakantie had moe-
ten zijn, veranderde in een drama. In mei 2010 stortte vlucht
8U771 van Afrigiyah Airways van Johannesburg naar Tripoli
neer in het zicht van de Libische luchthaven. Medewerkers

van Slachtofferhulp Nederland kwamen direct in actie. Aan

het ministerie van Binnenlandse Zaken deden we enkele
dagen na de crash de toezegging om nabestaanden van

de vliegtuigcrash tot minstens een jaar na de gebeurtenis

te begeleiden. Die hulpverlening was enorm veelzijdig. Zo
beheerden onze medewerkers een website waar nabestaan-
den terecht konden met vragen. Ook waren we aanwezig
tijdens diverse bijeenkomsten. Verder waren medewerkers van
Slachtofferhulp betrokken bij het organiseren en begeleiden
van een speciale vlucht voor nabestaanden naar de plek van
de crash in Libié.

Belangrijk voor onze dienstverlening was het nieuwe model
voor psychosociale hulpverlening dat Slachtofferhulp
Nederland in 2010 invoerde. Daarin is nog meer aandacht
voor de individuele behoefte van het slachtoffer. Doel is om
het slachtoffer zo snel mogelijk weer de draad van het eigen

leven te laten oppakken.

2010 was bovendien het jaar
waarin ik Jaap Smit opvolgde als algemeen directeur van
Slachtofferhulp Nederland. Jaap Smit heeft de organisatie
zeven jaar uitstekend geleid. In die jaren maakte hij van
Slachtofferhulp Nederland een prachtige, volwassen organi-
satie. Mijn doel is om Slachtofferhulp Nederland de komende
jaren verder uit te bouwen en door te gaan met het verder
professionaliseren van de steun aan slachtoffers.

i

Harry Crielaars A

Al
ﬁ"-i’ﬁm% v

Algemeen directeur
Slachtofferhulp Nederland



Slachtoffer






D T Pl T ST L S VL L TR F R

10 Jaarverslag-2010 Slachtofferhulp:Nederland




Eerder hanteerde Slachtofferhulp Nederland het zogenoemde
‘gestructureerde opvangmodel’. Dit model schrijft vier
gesprekken met een slachtoffer voor. Achterliggende gedach-
te daarvan was dat vrijwilligers hierdoor de gebeurtenis goed
konden verwerken en gezondheidsklachten als een posttrau-
matische stressstoornis werden voorkomen. Maar onderzoek
wijst uit dat dergelijke verwerkingsproblematiek met psycho-
sociale opvang niet voorkomen kan worden. Daarnaast ont-
wikkelt slechts een relatief klein percentage slachtoffers deze

problematiek.

Omdat ieder slachtoffer op zijn of
haar eigen manier omgaat met een ingrijpende gebeurtenis,
is met deze nieuwe werkwijze veel meer aandacht voor de
individuele behoefte van het slachtoffer zelf.

Medewerkers van Slachtofferhulp Nederland kijken samen
met het slachtoffer naar de impact van de gebeurtenis. Blijkt
het slachtoffer last te hebben van stressreacties, dan onder-
zoekt de medewerker de bron daarvan en bespreekt met
het slachtoffer hoe die aangepakt kan worden. Voor het ene
slachtoffer betekent dit dat hij zijn verhaal kwijt wil, terwijl
een ander vooral behoefte heeft aan praktische of juridische
ondersteuning. Daarnaast volgt de medewerker het ver-
loop van de stressreacties en het functioneren van de cliént
thuis, op het werk en in de vrije tijd. De bedoeling is dat het
slachtoffer zo snel mogelijk de draad van het normale leven
weer kan oppakken. Zo nodig verwijst de medewerker van

Slachtofferhulp Nederland door naar bijvoorbeeld de huisarts.

Om de nieuwe vorm van psychosociale
ondersteuning door te voeren in de werkwijze van de orga-
nisatie, zijn in 2010 bijeenkomsten georganiseerd voor zowel
teamleiders als vrijwilligers. De trainers werden op hun beurt
bijgestaan door een medewerker van het Instituut voor
Psychotrauma. Ook zijn trainingen, trainingsmateriaal en
folders aangepast. In 2011 wordt de nieuwe werkwijze verder
verfijnd.

‘Deze manier van hulpverlening neemt zowel het leed als

de zelfredzaamheid van het slachtoffer serieus. We gaan
ervan uit dat de slachtoffers het wel aankunnen en we
ondersteunen hen waar dat niet het geval is. De hulpverlener
vergemakkelijkt de zaken voor het slachtoffer, in plaats van
ze het uit handen te nemen.’

Marijn Kraaikamp, beleidsmedewerker Psychosociaal bij
Slachtofferhulp Nederland.

‘Moeten we 100% van de getroffenen in een model stoppen
om 10 a 20% te behoeden voor langetermijnproblemen?
Een retorische vraag, wat mij betreft. Veel beter kunnen we
kijken naar de behoeften van getroffenen en ons afvragen
wat op dat moment het beste voor hen is, dan op voorhand
te dramatiseren en te invalideren.’

Peter van Loon, hoofd hulpverlening/senior adviseur

crisismanagement Instituut voor Psychotrauma (IVP).
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D na de ramp

lent of ernstig verkeersongeluk. Het krijgt
genwoordig al snel het predicaat ramp. En wordt
ervolgens ook als zodanig behandeld. Het gevolg: een
pverkill aan inzet van hulpverlening en media-aandacht,
aarbij de vraag rijst of het slachtoffer ermee gediend
is. Er lijkt kortom sprake van een kramp na de ramp.
Zo luidde dan ook de titel van het symposium dat
Slachtofferhulp Nederland hield op 1 maart 2010 in het

kader van de Europese dag van het slachtoffer.
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De wijze waarop we in Nederland omgaan met incidenten en
calamiteiten zegt iets over de weerbaarheid van de samen-
leving in het algemeen en van de burger in het bijzonder.
Dat stelde toenmalig algemeen directeur van Slachtofferhulp
Nederland Jaap Smit op het symposium ‘Kramp na de ramp’.
Het ging volgens hem niet om een nieuwe definitie van het
woord ‘ramp’. Maar wel of slachtoffers geholpen zijn met de
manier waarop we omgaan met rampen en calamiteiten. Zo
zouden de inspanningen van hulpverleners niet zozeer geba-
seerd zijn op het mobiliseren van de veerkracht van slacht-
offers, maar op de wil een enorme verbondenheid met de
slachtoffers te tonen. En om eventuele kritiek op een tekort-

koming in de hulpverlening voor te zijn.

Voor het
fenomeen van de kramp na de ramp noemde Jaap Smit vier
oorzaken. Ten eerste de hoge verwachtingen die burgers
hebben van de overheid. In de tweede plaats hebben de
media een belangrijke rol. Als derde oorzaak noemt Jaap Smit
de enorm sterke afrekencultuur in de samenleving. ‘Per inci-
dent vinden gemiddeld drie onderzoeken plaats en met een
beetje pech komt er nog een parlementaire enquéte achter-
aan.’ Tot slot is volgens de oud-directeur van Slachtofferhulp
Nederland de traumahulp een markt waarop verschillende
spelers elkaar steeds meer tegenkomen en ook voor de
voeten lopen.

‘Normale reacties op een abnormale gebeurtenis, zoals
heftige emoties, zijn een signaal voor de hulpverlening om
zwaar geschut in te zetten. Dat is een self fulfilling prophecy,
want het bevestigt de burger in zijn overtuiging dat bij iedere
gebeurtenis professionele hulp nodig is. Dit is funest voor het
vertrouwen in eigen veerkracht en het vermogen de schok te
boven te komen. Voor veel mensen is de laagdrempelige hulp

die Slachtofferhulp Nederland levert voldoende. Wij volgen
het principe van watchfull waiting, dat juist op die veerkracht

gebaseerd is.’

Socioloog en schrijver Jolande Withuis
maakte zich in haar toespraak eveneens zorgen over de infla-
tie en banalisering van het begrip trauma. Ze vroeg zich af
wat die waardevermindering zegt over onze omgang met
tegenslag. ‘We moeten de kramp na de ramp niet bestrijden
door onze sensitiviteit voor problemen af te schaffen, maar
door minder routineus te denken in termen van trauma.
Vaak zijn vooral vriendelijkheid, informatie en praktische hulp
nodig.’

Ook hoogleraar Psychiatrie aan de Universiteit van
Amsterdam Bertold Gersons hamerde op de behoefte aan
veiligheid bij de slachtoffers. ‘Mensen die iets heel naars
hebben meegemaakt, of dat nu een ramp is of een ernstig
incident, hebben veiligheid nodig. Het eerste dat ze willen is
contact met de mensen die het dichtst bij ze staan: familie en
vrienden. En ze willen naar huis. Naar hun eigen vertrouwde
omgeving. Sommigen hebben nog psychische hulp nodig.
Praktische en psychische hulp gaan altijd hand in hand.’
Twee slachtoffers die op het symposium aanwezig waren,
konden dat onderschrijven. Een overlevende van de crash
van het Turkish Airlines-toestel in 2009, vertelde voor het
eerst over haar ervaringen. ‘In het begin werd ik overladen
met aandacht, terwijl ik alleen maar rust nodig had. Toen ik
eenmaal om hulp vroeg, kreeg ik nul op het rekest. Ik kwam
erachter dat het helemaal niet om mij en de andere slacht-
offers ging, maar om een heel circus eromheen. Bestuurders
en hulpverleners die er vooral goed vanaf willen komen in de

media. Daarbij vergeten ze om wie het draait: de slachtof-



fers.” Ze kreeg bijval van Geri Smit, overlevende van de café-

brand in Volendam. ‘Er wordt te weinig geluisterd naar het

Voorafgaand aan het symposium verscheen het boek
slachtoffer zelf, en te weinig gekeken naar diens persoonlijke ‘Kramp na de ramp; een kritische beschouwing op de
omstandigheden.’ hulpverlening bij rampen’. Onderzoeker/senior beleids-

adviseur bij Slachtofferhulp Nederland Sonja Leferink
Beide slachtoffers pleitten voor meer maatwerk in de hulp-

beschrijft daarin de manier waarop de Nederlandse
verlening. Een oproep die weerklank vond bij Jaap Smit. ‘Als

overheid en daaraan gelieerde instellingen moeten we laten

van literatuur en interviews. Verder bevat het een verslag
zien dat we niet voortdurend aan alle verwachtingen kunnen van het symposium.

samenleving omgaat met rampen en risico’s, op basis

en moeten voldoen. Dat vraagt van de media om matiging in

hun berichtgeving. Het vraagt van hulpverleners dat ze een Een pdf van het boek is te vinden op de website:

verantwoorde inschatting maken van wat er nodig is. En het www.slachtofferhulp.nl.

vraagt om moedige bestuurders die de samenleving duide-
lijk maken dat risico’s bij het leven horen. Dat we daarmee
moeten omgaan op een nuchtere en daadkrachtige manier.

\
Kramp na de ramp |
Uiteindelijk komt dat de weerbaarheid van de samenleving

ten goede.’

Jaarverslag 2010 Slachtofferhulp Nederland
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Nieuwe wet

Slachtoffers hebben sinds 1 januari 2011 een zelfstandige
positie in het strafproces. Dat is te danken aan de Wet ver-
sterking positie slachtoffers. Deze wet vergroot de rechten
van slachtoffers en hun nabestaanden. De politie brengt
slachtoffers beter op de hoogte over beslissingen ten aan-
zien van de dader. Ook krijgen slachtoffers het recht de
processtukken in te zien en de officier van justitie te vra-
gen stukken aan het dossier toe te voegen. De mogelijk-
heden om schade te verhalen zijn eveneens uitgebreid. In
2010 bereidden drie partijen die deze wet van harte toe-
juichen zich voor op de invoering ervan: Slachtofferhulp

Nederland, het Openbaar Ministerie en de politie.

Nieuwe visie

Jeroen Steenbrink is voorzitter van de commissie Slachtoffer-
zorg van het landelijke Openbaar Ministerie (OM). Hij zette
de wet in perspectief door voor het OM een nieuwe visie

te ontwikkelen waarin slachtoffers hoofdzaak zijn. Ook was
hij verantwoordelijk voor de ontwikkeling van een uniform
systeem om schade te beoordelen, en voor de komst van het
centrale Infopunt Detentie Verloop (IDV). ‘De wet is een heel
belangrijke stap voor slachtoffers. Die geeft hun nog meer onder-
steuning, zodat ze de draad van hun leven kunnen oppakken.
Hun belangen zijn nu in deze wet verankerd. Dat is een waarde-
volle erkenning.’

Nieuwe processen

Martien Hoogebeen is projectmanager slachtofferzorg van de
Nederlandse politie. Hij begeleidt binnen die organisatie alle
veranderingen die voortvloeien uit de nieuwe wet. Omdat
slachtoffers bijvoorbeeld beter en vaker geinformeerd worden
over zaken rond een onderzoek, moesten aan het centrale
computerprogramma van de politie verschillende nieuwe
functies toegevoegd worden. Ook waren er nieuwe proces-
beschrijvingen nodig. Hoogebeen stelde die op en gaf ze
door aan de 26 korpsen. ‘Slachtoffers hebben bij ons van ouds-
her niet altijd de hoogste prioriteit; we zijn tenslotte ‘boeven-
vangers’. Wel is het heel belangrijk dat ze in een slachtofferloket

snel en professioneel geholpen kunnen worden.’

Nieuwe regelingen

Projectleider leke Verveld van Slachtofferhulp Nederland dacht
samen met de andere betrokken partijen mee over de uitvoe-
ring van de wet. Ze overlegde met hen over het op elkaar
afstemmen van werkzaamheden. Ook is ze verantwoordelijk
voor het informeren van alle medewerkers en vrijwilligers van
Slachtofferhulp Nederland. ‘Want zij moeten de juiste infor-
matie kunnen geven over de nieuwe regelingen. En ze moeten
daarbij ondersteuning kunnen bieden. Omdat slachtoffers in
meer zaken een schadeclaim zullen indienen, trainen we nu meer
juridische dienstverleners die ondersteunen bij het invullen van

voegingsformulieren.’



Slachtofferloket

Slachtoffers één plaats geven waar zij terecht

kunnen voor alle dienstverlening en informatie over

het strafproces. Dat was het doel van de Pilot Vernieuwd
Slachtofferloket. In 2010 is dat doel gehaald. De
Slachtofferloketten worden daarom nu in het hele

land ingesteld.

Drie partijen onder één dak, samenwerkend aan één doel: het
voor slachtoffers makkelijker maken. Dat is in een notendop
het Slachtofferloket, dat ondergebracht is bij het arrondis-
sementsparket. Het loket bestaat uit medewerkers van het
Openbaar Ministerie (OM), de politie en Slachtofferhulp
Nederland. Samen werken ze vanuit dezelfde locatie om
slachtoffers te informeren, begeleiden en ondersteunen tijdens
het strafproces. Slachtoffers van strafbare feiten ontvangen
vanuit dit centrale loket eenduidige informatie over het straf-
proces vanaf het incident tot het moment dat de veroordeel-
de vrijkomt.

Deze intensievere samenwerking tussen het OM,
de politie en Slachtofferhulp Nederland werd sinds 2008 uit-
geprobeerd in vijf arrondissementsparketten: Utrecht, Breda,
Maastricht, Rotterdam en Amsterdam. In 2010 liep deze
zogeheten ‘Pilot Vernieuwd Slachtofferloket’ af. Conclusie: de
Slachtofferloketten zijn een succes. Daarom meldde staats-
secretaris Fred Teeven (VVD) van het ministerie van Veiligheid
en Justitie eind 2010 dat de Slachtofferloketten in 2011

landelijk zullen worden uitgerold. In een toespraak op het
congres ‘Samen voor het slachtoffer’ op 18 november, zei hij:
‘De gebundelde dienstverlening aan slachtoffers vanuit de
Slachtofferloketten functioneert naar grote tevredenheid. Dit is
met recht: slachtoffers centraal.’

‘Slachtoffers kunnen met al hun vragen terecht bij het
Slachtofferloket. Of die nu gaan over het politieonder-
zoek, over de zitting, over het spreekrecht of over de
schaderegeling. Omdat zowel politie als Openbaar
Ministerie en Slachtofferhulp Nederland op dezelfde
lokatie aanwezig zijn, kan een slachtoffer tijdens één
bezoek alles regelen. Eerst het slachtoffergesprek bij

de officier van justitie. Daarna een gesprek met een
medewerker van Slachtofferhulp die uitleg geeft over het
spreekrecht en de slachtofferverklaring. En eventueel nog
een afspraak met de voegingsmedewerker die voor het
slachtoffer de schade inzichtelijk maakt.’

Jorien Koks, teamleider Juridische Dienstverlening van
Slachtofferhulp Nederland bij het Slachtofferloket in
Utrecht.
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Vrijwilligers
De circa 1500 vrijwilligers vormen een grote en onmisbare kracht in de dienstverlening van
Slachtofferhulp Nederland. In 2010 ging de organisatie met een wervingscampagne op zoek

naar nieuwe vrijwillige medewerkers — en deed tegelijkertijd onderzoek naar de mening van

de bestaande vrijwilligers.
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Vrijwilligers vinden

Jaarlijks helpt Slachtofferhulp Nederland
ruim 120.000 mensen. Dat aantal blijft stijgen. Om aan de
groeiende vraag te kunnen voldoen, had de organisatie na
de zomer zo’n 200 nieuwe vrijwilligers nodig. Daarom begon
in september een wervingscampagne. Via advertenties op
internetsites en in diverse dagbladen. Via commercials op
regionale en landelijke radiostations. En via posters en folders
in onder meer bibliotheken, buurthuizen en gezondheidscen-
tra. De campagne was mogelijk dankzij een bijdrage van het
Fonds Slachtofferhulp. Het aantal reacties op deze campagne
was boven verwachting. In de tweede helft van 2010 werden
in totaal nieuwe 160 vrijwilligers aangenomen. Op 1 januari
2011 bevonden vele aspirant-vrijwilligers zich nog in het

selectietraject.

Gezien het onverwacht grote resultaat
van de campagne kwam het goed uit dat Slachtofferhulp
Nederland vanaf 1 januari 2010 werkt met een nieuwe
werkstroom voor aangemelde vrijwilligers. In dit landelijke
systeem (DIVOS) kunnen de regiokantoren helder vastleg-
gen wat de kenmerken van iedere potentiéle vrijwilliger zijn.
Denk aan eenvoudige zaken als leeftijd en woonplaats, maar
ook aan persoonlijkheidskenmerken en de indrukken na een
eerste gesprek. Ook registreert het systeem via welke kanalen
mensen tot Slachtofferhulp Nederland zijn gekomen. Was
dat door een radiospotje, een poster in de bibliotheek of de
website? Deze gegevens zijn handig om gericht doelgroepen
te kunnen benaderen. Zo is Slachtofferhulp Nederland bij-
voorbeeld op zoek naar effectieve manieren om meer jonge
mensen aan de organisatie te binden.

Vrijwilligers binden

Het merendeel van de vrijwil-
ligers is tevreden over het werk, de sfeer en de ondersteu-
ning van de organisatie. De vrijwilligers voelen zich bovenal
verbonden met hun lokale team en zijn goed te spreken
over de begeleiding en waardering van hun teamleider. Bijna
een kwart heeft wel eens last van gevoelens van machte-
loosheid in hun hulp aan slachtoffers. Het zijn enkele van
de vele uitkomsten van het Vitaliteitsonderzoek 2010, dat
Slachtofferhulp Nederland hield onder haar vrijwilligers. De
organisatie onderzoekt elke vijf jaar hun mening, motivatie
en functioneren. Dit levert belangrijke inzichten op, waar
de organisatie in haar beleid rekening mee kan houden.

Zo blijken vrijwilligers nog vooral in persoonlijke contacten
aan de nodige informatie voor hun werk te komen, terwijl
Slachtofferhulp Nederland juist veel via schriftelijke (en online)
bronnen wil communiceren. De Vrije Universiteit was verbon-
den aan het Vitaliteitsonderzoek 2010.

Resultaten Vitaliteitsonderzoek
Slachtofferhulpvrijwilligers blijken zeer trouw te zijn.
Gemiddeld blijven zij 4,5 jaar bij de organisatie. Bijna
15% van de respondenten is 10 jaar of langer vrijwil-
liger. Gevraagd hoe lang men nog bij Slachtofferhulp
Nederland denkt te blijven, ziet 5% zich binnen een half
jaar afscheid nemen, terwijl ongeveer 70% aangeeft over
2 jaar waarschijnlijk nog als vrijwilliger in dienst te zijn.
Leeftijd en gezondheid zijn de meest genoemde redenen

om te stoppen, naast ‘toe zijn aan een nieuwe uitdaging

en ‘mij niet meer kunnen vinden in het werk’.



‘Ons vrijwilligersbestand vergrijst snel.

Tegelijkertijd houdt de instroom van jongere vrijwilligers daar-
mee geen gelijke tred. Het is alleen daarom al belangrijk dat
we ons behalve op werving ook richten op het behoud van
bestaande vrijwilligers.” Dat zegt Sonja Leferink, onderzoeker
en senior beleidsmedewerker bij Slachtoffhulp Nederland.
‘Om vrijwilligers te binden is inzicht in hun motivatie onont-
beerlijk. Uit het Vitaliteitsonderzoek 2010 blijkt dat vrijwilligers
hun motivatie vooral ontlenen aan wat hun werk betekent
voor anderen. De drang tot persoonlijke ontwikkeling, hoe-
wel zeker niet afwezig, speelt een minder grote rol. Maar het
belangrijkste motief voor mensen om dit werk te doen, is om
anderen te helpen. Een morele overweging dus. Dat heeft
ongetwijfeld ook te maken met de leeftijd van de meeste
vrijwilligers. Ze zijn niet meer op zoek naar iets wat ze op hun

cv kunnen zetten.’

Het profiel van de Slachtofferhulp-vrijwilliger:
Vrouw (56%)

Gemiddelde leeftijd is 60 jaar (63% is 60 plus)
Hbo-opgeleid (45%)

Gepensioneerd/VUT (53 %)

Nederlands (96%)
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Enkele uren na de vliegtuigcrash nam
Slachtofferhulp Nederland contact op met de ministeries van
Buitenlandse Zaken en Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(VWS). De vraag: hoe kunnen we helpen? Meteen werd
door Slachtofferhulp Nederland bovendien een telefonische
hulplijn geopend. Een dag na de crash organiseerden de
betrokken ministeries in Hoofddorp een informatiebijeen-
komst voor de nabestaanden. Daar kwamen vijfhonderd
mensen op af. Teamleider en vrijwilligers van regio Noordwest
van Slachtofferhulp Nederland waren ook aanwezig voor
emotionele ondersteuning. Na afloop stond Slachtofferhulp

Nederland de pers te woord.

Enkele dagen na de
vliegtuigcrash kwamen op verzoek van het ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties alle bij de hulp-
verlening betrokken organisaties bijeen. Zoals de ANWB,
het Korps Landelijke Politiediensten, de ministeries van
Buitenlandse Zaken en VWS én Slachtofferhulp Nederland.
Tijdens dit overleg maakten de organisaties nadere afspraken
over de hulpverlening. Afgesproken werd dat de familie-
rechercheurs van de politie het contact met de nabestaanden
zouden onderhouden, totdat de omgekomen vliegtuigpassa-
giers geidentificeerd en gerepatrieerd waren. Daarna zouden
medewerkers van Slachtofferhulp Nederland de begeleiding
overnemen. Slachtofferhulp Nederland deed tijdens dit over-
leg de toezegging om de nabestaanden tot minstens een
jaar na de crash te begeleiden. Ook beloofde de organisatie
te helpen bij onder meer het terugbezorgen van persoonlijke
bezittingen en het afwikkelen van de schadevergoeding, dat
naar verwachting veel tijd zou kosten.

Enkele weken na de crash werd een
speciale, besloten website gebouwd voor de nabestaanden.
Het beheer hiervan lag bij Slachtofferhulp Nederland.
Nabestaanden konden er terecht met vragen, bijvoorbeeld op
het gebied van praktische en juridische bijstand. Ook konden
nabestaanden gebruik maken van een forum om met elkaar
te communiceren of hun verdriet te uiten. Van deze functie is
veel gebruik gemaakt.

Behalve aan lotgenotencontact bleken nabestaanden behoefte
te hebben aan persoonlijk advies, vooral op het gebied van
complexe juridische vragen. Om die te kunnen beantwoor-
den, organiseerde Slachtofferhulp Nederland samen met de
ANWSB op 8 juli een informatiebijeenkomst. Mensen kregen
hier advies op maat over bijvoorbeeld schadeafwikkeling, aan-
sprakelijkheid, erfrecht en het oprichten van een stichting.

Op 12 juli verbreedde Slachtofferhulp
Nederland van de ene op de andere dag haar diensten als

‘Van onze inzet na de crash bij Tripoli hebben we geleerd dat
deze vorm van hulpverlening heel goed bij ons past. Doordat
we een veelzijdige organisatie zijn, met zowel professionele
vrijwillige als betaalde krachten, kunnen we snel en landelijk
begeleiding aanbieden. We hebben hiervoor bovendien alle
expertise in huis, met bijvoorbeeld onze casemanagers. Er

is een landelijke tendens om steeds meer bij Slachtofferhulp
Nederland neer te leggen qua inzet van psychosociale
opvang na grote calamiteiten. Onze inzet na deze crash
heeft bewezen dat we dat prima aankunnen.’

Rob Sardemann, beleidsmedewerker Rampen en

Calamiteiten bij Slachtofferhulp Nederland.



hulporganisatie naar die van een gespecialiseerd reisbureau.
Afrigiyah Airways bood de Nederlandse nabestaanden van
de vliegtuigcrash toen namelijk aan om het gebied van de
crash te bezoeken. Slachtofferhulp Nederland benaderde
alle nabestaanden met dit aanbod en inventariseerde wie er
gebruik van wilde maken. Ook regelden medewerkers van
Slachtofferhulp Nederland de visa en tickets. Uiteindelijk
stapten op 23 juli vierenzeventig nabestaanden in het
vliegtuig. Zij werden begeleid door drie medewerkers van
Slachtofferhulp Nederland, onder wie een casemanager
Levensdelicten.

Sommige nabestaanden — zo bleek enige tijd na de crash —

konden moeilijk omgaan met hun rouwgevoelens. Ze hadden

van hun dierbaren na het overlijden niet visueel afscheid kun-

nen nemen, maar bleken daar wel behoefte aan te hebben.

Casemanagers van Slachtofferhulp Nederland werden daarom

speciaal getraind om deze nabestaanden te begeleiden in het

bekijken van foto’s die na het ongeluk waren gemaakt voor

de identificatie. Ook zijn de bezittingen van de slachtoffers

verzameld. Nabestaanden kregen een catalogus toegestuurd,

waarin ze konden aangeven welke bezittingen ze graag terug

wilden.

‘Bij de vliegtuigcrash in Tripoli verloor ik mijn beide ouders
en mijn broer. Slachtofferhulp Nederland heeft mij en andere
nabestaanden in de moeilijke tijd daarna erg geholpen. Zo
organiseerde ze samen met de ANWB een bijeenkomst voor
alle nabestaanden. Daar kregen we adviezen en informatie.

Over praktische dingen, zoals de verdere afwikkeling, maar ook

over bijvoorbeeld rouwverwerking. Ik heb enkele heel prettige

gesprekken met een vrijwilligster van Slachtofferhulp Nederland

Media-aandacht over de grens

Twee dagen na de vliegtuigcrash publiceerde De Telegraaf
een kort telefoongesprek tussen een journaliste en het
negenjarige Nederlandse jongetje dat de crash over-
leefde. Ook noemde de krant voor- en achternaam van
het slachtoffer. Slachtofferhulp Nederland liet direct via
een persbericht en een statement op de eigen website
weten dat De Telegraaf de grenzen van het fatsoen had
overschreden. Bovendien deed Slachtofferhulp Nederland
een dringend beroep aan de media om het overlevende
jongetje en de nabestaanden met rust te laten.

Op woensdag 4 augustus deed de Raad voor de
Journalistiek een uitspraak over de privacy van de slacht-
offers van de vliegtuigcrash in Tripoli. De uitspraak is
gevat in een leidraad, die journalisten kunnen hanteren als
richtlijn. Slachtofferhulp Nederland is blij met het oordeel
van de Raad van de Journalistiek. ‘Wij hopen dat de media
besluiten hun grenzen op ethisch gebied duidelijk vast te
stellen. Het is voor het publiek belangrijk te weten hoe de
verschillende media hierin staan en dat ze daarop ook aan
te spreken zijn’, aldus directeur Beleid Victor Jammers.

gehad. Daarnaast krijgen ik en andere nabestaanden hulp bij
het oprichten van de Stichting Vliegramp Tripoli 12 mei 2010.
Hiermee willen we onder meer lotgenotencontact bevorderen.
Ook organiseren we een herdenking op 12 mei. We krijgen
daarbij ondersteuning van Slachtofferhulp.’

Ingrid, nabestaande van slachtoffers van de vliegtuigcrash

bij Tripoli.
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Mailen konden jongeren ook al, via de jongerensite van
Slachtofferhulp Nederland: www.ikzitindeshit.nl. In maart
2010 is aan deze site de chatfunctie toegevoegd. Omdat
tieners vertrouwd zijn met deze manier van communiceren en
zich ertoe aangetrokken voelen. De chat is een toegankelijk
en laagdrempelig medium dat hen in staat stelt zonder veel
gedoe een hulpvraag neer te leggen. Zo kunnen jongeren
met Slachtofferhulp Nederland chatten als ze een ingrijpende
gebeurtenis hebben meegemaakt of gezien. Zoals geweld,
stalking, beroving of een verkeersongeval.

Groot voordeel van de chat is dat jongeren zo
de mogelijkheid hebben anoniem hun verhaal te vertellen
en advies te vragen. Het is vooral die anonimiteit die de chat
tot een zo laagdrempelig medium maakt. En dat is ook terug
te zien in de onderwerpen waarover de chatters spreken.
Zo komt een groot deel van de jongeren met een probleem
waarover zij nog met niemand hadden durven spreken. De
vragen van chatters lopen uiteen van kwesties als schade na

een verkeersongeval tot mishandeling en verkrachting.

Een chatgesprek duurt gemiddeld 45 minuten.
Het is bedoeld voor eenmalig contact met een medewerker
van Slachtofferhulp Nederland. Wat chatten bijzonder maakt,
is dat het contact direct is, maar geen non-verbale communi-
catie bevat. Wel gebruiken jongeren emoticons en afkortingen
om een stemming of gevoel weer te geven. De chatmedewer-
kers moeten deze signalen kunnen interpreteren. Daarom zet
Slachtofferhulp Nederland voor de chatservice voornamelijk

jonge vrijwilligers in, die speciaal hiervoor zijn getraind.

In november 2010 voerde Slachtofferhulp
Nederland campagne om de chat onder de aandacht van
jongeren te brengen. Op vijfhonderd middelbare scholen
werden posters opgehangen. In het jongerentijdschrift
‘Schoolmagazine’ verschenen voorbeeldverhalen van slacht-
offers. Ook werden er digitale advertenties geplaatst in onder
meer de maandelijkse nieuwsbrief van de Culturele Jongeren
Pas (CJP). De campagne was mogelijk dankzij een bijdrage
van het Fonds Slachtofferhulp.

Chatfeiten

¢ In 2010 maakten 453 jongeren gebruik van de chat.

* Meer meisjes (325) dan jongens (128) zoeken hulp
via de chat.

e De leeftijd van de chatters is gemiddeld 14 jaar.

e Circa 1500 jongeren per maand bezoeken
www.ikzitindeshit.nl.

De chatroom is geopend:

Maandag en donderdag van 16.00 -19.00 uur.

Woensdag van 14.00 - 17.00 uur.

‘De jongeren met wie ik chat zitten ergens mee en hopen dat
iemand ze kan helpen. Bij sommigen duurt het even voordat
ik erachter kom wat het probleem is. Anderen zijn juist heel
direct. Meestal sluit ik de chatsessie af met het gevoel dat ik
iemand verder heb geholpen. Soms is het ook wel lastig om
niet te weten wat er nd de chatsessie gebeurt. Zal de jongere
doen wat in de sessie is afgesproken — bijvoorbeeld naar een
vertrouwenspersoon op school gaan — of toch niet? Natuurlijk
hoop ik altijd op een goede afloop.’

Richard Gerritsen (30), vrijwilliger bij Slachtofferhulp
Nederland regio MiddenWest.



Slachtoffers en nabq]s, den hebben vaak
| .
behoefte aan een vertrouwd aanspreekpunt.

lemand die de weg weet in het oerwoud van -_

_ oy -..____ S : ‘.___ . ;
instanties, die belangen be-ha‘#tigt‘.en die slacht- T~ .

offers of nabestaanden met raad en daad kan

e - S
bijstaan. Slachtofferhulp Nederland heeft spe

- = - i)
f 3 3 .-.' = U]
ciale dienstverleners aangesteld die dit soort

maatwerk bieden: de casemanagers. Naast
de al bestaande casemanagers Levensdelicten
startte in 2010 een pilot met casemanagers

endelicten.

e R C




Ondersteuning bij
het regelen van een uitvaart. Advies over de confrontatie
met het lichaam van de overledene. Begeleiding tijdens het
strafproces. Tips voor de omgang met media. Allemaal voor-
beelden van hoe de casemanagers Levensdelicten nabestaan-
den van moord of doodslag kunnen bijstaan. Die krijgen in
een emotioneel zware periode vaak ook te maken met een
keur aan juridische en praktische vraagstukken. Casemanagers
van Slachtofferhulp Nederland werken nauw samen met
familierechercheurs van politie en zaakscodrdinatoren van het
Openbaar Ministerie. Daarvoor stelden de drie samenwer-
kingspartners een protocol Maatwerk op. Hierin staan afspra-

ken over samenwerking, afstemming en structureel overleg.

‘Netwerkpartners als familierechercheurs en zaakscoérdina-
toren weten de casemanagers van Slachtofferhulp Nederland
steeds beter te vinden. Dat blijkt bijvoorbeeld uit het aantal
aanvragen voor de inzet van deze speciale dienstverleners.
Desondanks is de noodzaak van verdieping en voorlichting
binnen bestaande relaties groot. Verder wordt gewerkt aan
korte lijnen met het Informatiepunt Detentieverloop (IDV). De
KLPD, Koninklijke Marechaussee en Rijksrecherche hebben ons
benaderd om nauw te gaan samenwerken met de casemana-
gers. Het Centrale Aanmeldpunt van het Casemanagement
heeft een spilfunctie in deze contacten.’

Dineke Peterse, Projectmedewerker Casemanagement bij
Slachtofferhulp Nederland.

In 2010 waren er 194 zaken voor het casemanagement
Levensdelicten. Het gaat om zowel nieuwe zaken, als om
oudere zaken waarvan nabestaanden zich in 2010 aan-

meldden vanwege een nieuwe ontwikkeling.

In 2010 startte Slachtofferhulp Nederland een pilot met
casemanagers Ernstige Gewelds- en Zedendelicten. Ook deze
casemanagers werken nauw samen met familierechercheurs
van de politie en zaakscodrdinatoren van het Openbaar
Ministerie. Omdat voor de juridische dienstverlening aan
deze slachtoffers vaak diepgaande kennis van het straf- en
procesrecht nodig is, werken de casemanagers bovendien
samen met een strafrechtjurist in dienst van Slachtofferhulp
Nederland.

Bij de start van de pilot in 2010 fungeerde de casemanager
Ernstige Gewelds- en Zedendelicten als een soort makelaar.
Voor verschillende soorten ondersteuning werd een beroep
gedaan op medewerkers van Slachtofferhulp Nederland.
Denk daarbij aan het invullen van een voegingsformulier of
advies over juridische procedures. In de loop van 2010 bleek
dat hulp op maat bieden beter aansloot bij de wensen van
het slachtoffer. Want die heeft behoefte aan een hulpverlener
die alles in de hand houdt, en niet aan verschillende con-
tacten met uiteenlopende medewerkers van Slachtofferhulp
Nederland en daarbuiten. In 2010 is ook onderzocht hoe

de doelgroep van de casemanager Ernstige Gewelds- en
Zedendelicten verder afgebakend kan worden. Na een evalu-
atie wordt bekeken of het casemanagement Ernstige Gewelds-

en Zedendelicten wordt voortgezet.
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De helpdesk Veilige Publieke Taak adviseert werkgevers in de
publieke sector bij het verhalen van schade als gevolg van
agressie of geweld. Want niet alleen medewerkers krijgen
daarmee te maken, ook werkgevers ondervinden er hinder
van. Soms worden bezittingen vernield, of komen mede-
werkers arbeidsongeschikt thuis te zitten.

De helpdesk is onderdeel van het programma Veilige Publieke
Taak dat in 2007 door het ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties is opgericht. Doel van dit programma is
zowel het bestrijden en beperken als het zorgvuldig athande-
len van incidenten rond werknemers met een publieke taak.
Denk aan buschauffeurs, ambulancepersoneel of medewerkers
van een jeugdzorginstelling. Slachtofferhulp Nederland is

gevraagd de uitvoering van de helpdesk op zich te nemen.

Vanaf 1 april 2010 hebben werkgevers via de
website van de helpdesk Veilige Publieke Taak de mogelijkheid
24 uur per dag contact te zoeken. Hierdoor kunnen de mede-
werkers van de helpdesk werkgevers nog sneller en beter
adviseren.

Op de website is bovendien een nieuwe dienst ‘schade reken-
hulp’ toegevoegd. Door deze in te vullen, krijgen werkgevers
een beeld van de soorten schadeposten en de hoogte van de
schade die zij kunnen verhalen. Daarnaast is er een stappen-
plan hoe zij dit vervolgens kunnen doen. Deze internetdienst
blijkt succesvol; de ‘schade rekenhulp’ wordt door steeds
meer werkgevers ingevuld. Ook zijn er vijf filmpjes op de

website gezet om werkgevers nader te informeren.

De helpdesk kreeg in 2010 nog niet
veel vragen van werkgevers die schade willen verhalen naar
aanleiding van een geweldsincident met een medewerker.
Reden daarvoor was dat de helpdesk nog niet erg bekend

was bij werkgevers. Op verschillende manieren probeerde
Slachtofferhulp Nederland daarom in 2010 de bekendheid
van de helpdesk te verbeteren. Zo is de website
www.helpdeskvpt.nl via de media onder de aandacht van
werkgevers gebracht. Ook is onder werkgevers een folder
verspreid. En er zijn door het ministerie van Binnenlandse
Zaken elf regiobijeenkomsten rondom agressie en geweld
in de publieke sector georganiseerd in voetbalstadions in
Nederland. De helpdesk Veilige Publieke Taak kon zich daar
meer in de schijnwerpers zetten via workshops voor werk-

gevers over onder meer het verhalen van schade.

‘Bij de helpdesk Veilige Publieke Taak slaan we drie vliegen in
één klap. We helpen werkgevers om schade vergoed te krijgen
na een geweldsincident met een werknemer. Werknemers op
hun beurt krijgen een signaal dat hun werkgever iets aan het
incident doet. Bovendien merken daders dat hun delict conse-
quenties heeft.’

Moniek Toonen, medewerker helpdesk Veilige Publieke
Taak.
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In januari 2010 was er plotseling veel aandacht voor mis-
standen rond no-cure-no-paycontracten in letselschadezaken.
Die aandacht ontstond toen het televisieprogramma TROS
Radar er op 11 januari een uitzending aan wijdde. Gretig
sprong de politiek op het onderwerp. Toenmalig minister van
Justitie Hirsch Ballin noemde deze kwalijke praktijken een ‘mis-
stand’. Enkele weken v6ér de uitzending had TROS Radar aan
Slachtofferhulp Nederland gevraagd of zij tijdens en na de
uitzending als hulplijn kon fungeren om vragen van kijkers te
beantwoorden. Zo ontstond het Meldpunt No Cure No Pay.

Vlak na het begin van de uitzending liep het
storm met de telefoontjes. Een gedeelte van de meldingen
kwam van mensen die bezorgd waren geworden door de
uitzending, maar bij wie geen no-cure-no-paycontract of
dubbeldeclareren aan de hand was. Zij konden gerustgesteld
worden. De zaken die wél naar misleiding riekten, werden
onderzocht. Veel mensen die hun vertrouwen in de gewraakte
kantoren waren verloren, wilden per direct hun contract
opzeggen. Hoewel dat gewoonlijk erg lastig is, konden door
de bemoeienis van Slachtofferhulp Nederland veel contracten
ontbonden worden. Het Meldpunt zelf bestaat inmiddels
niet meer. Maar Slachtofferhulp Nederland neemt meldingen
vanzelfsprekend nog altijd in behandeling. Slachtoffers wor-
den dan doorverwezen naar de bonafide kantoren voor een
second opinion, en eventueel voor een overname van hun

zaak.

Meldpunt No Cure No Pay

Van alle meldingen ging ongeveer:
68% over verkeerszaken;

15% over bedrijfsongevallen;

10% over medische fouten;

7% over iets anders.

Circa 16% van de slachtoffers is op eigen verzoek

doorverwezen voor een second opinion.

Letselschade

In 2001 kreeg de problematische situatie rond ‘letsel-
schaderegelingen’ voor het eerst veel aandacht, dankzij
een uitzending van TROS Radar. Mede hierdoor verscheen
vijf jaar later de Gedragscode Behandeling Letselschade,
een verzameling regels die zorgen voor meer transpa-
rante en harmonieuze schaderegelingen. Intussen werkte
Slachtofferhulp Nederland mee aan de ontwikkeling van
het Keurmerk Letselschade. Bij dat keurmerk hoort een
‘witte lijst” met betrouwbare juridische bureaus en advo-
catenkantoren. Slachtofferhulp Nederland adviseert slacht-
offers naar een kantoor met het Keurmerk Letselschade

te gaan, om niet met schadelijke praktijken te maken te
krijgen. Per jaar verwijst de organisatie zo'n dertienduizend

zaken door — grofweg een derde van het landelijke totaal.



Slachtofferhulp



Victim Support Europe

Slachtofferhulp Nederland

Financieel overzicht




VERENIGD -
- A L ]f!
AONINKRIIK 7 YOR

Hamb‘um
e HEDEELﬁ ) 0 \




Victim Support Europe

Het Verdrag van Lissabon, dat op 1 december 2009 in
werking trad, blijkt gunstige gevolgen te hebben voor
regelgeving rondom de positie van slachtoffers in de straf-
procedure. Dat constateerden de leden van Victim Support
Europe tijdens het congres ‘Justice for Victims in Europe’ op
27 en 28 mei in Berlijn. Dankzij het Verdrag van Lissabon
krijgt het Europees Parlement meer zeggenschap en kan de
EU efficiénter en sneller tot besluiten komen.

De positie van slachtoffers in de strafprocedure wordt door
de Europese Commissie vastgelegd in een Europese wet,
waarmee de regelgeving dwingender wordt dan in het
huidige kaderbesluit. Daarmee gaat een belangrijke wens van
Victim Support in vervulling. De organisatie speelde in het tra-
ject een belangrijke rol, onder meer door de evaluatie van het

kaderbesluit door de Portugese slachtofferorganisatie APAV.

Dankzij een intensieve lobby van Victim Support Europe
besteedt het Stockholm-programma de komende vijf jaar
expliciet aandacht aan de positie van slachtoffers. Het
Stockholm-programma is het regeerakkoord voor Europa.
Afgesproken is dat de Europese politiek in de komende jaren
concrete resultaten moet boeken op het gebied van slacht-
offerzorg. Zo moeten slachtoffers in heel Europa aanspraak
kunnen maken op gelijke rechten en voorzieningen.

David McKenna, directeur van Victim Support Schotland,

werd in 2010 de nieuwe bestuursvoorzitter van Victim

Support Europe. Hij volgde Jaap Smit op, die zijn baan als
directeur van Slachtofferhulp Nederland verruilde voor het
voorzitterschap van het CNV. David McKenna noemde Jaap
Smit ‘de meest succesvolle voorzitter uit het 20-jarige bestaan
van Victim Support Europe’. Onder zijn voorzitterschap groei-
de de organisatie uit tot een serieuze gesprekspartner voor
de Europese Commissie. Daarnaast ontving Victim Support
Europe mede dankzij de inzet van Jaap Smit subsidie om de

organisatie verder uit te bouwen en te professionaliseren.

In 2010 is een nieuwe constitution voor Victim Support
Europe ondertekend. Daarmee is de organisatie vanaf

18 augustus dat jaar officieel een niet-gouvernementele
organisatie (ngo), een organisatie zonder winstoogmerk.
Het officiele adres van Victim Support Europe is daarmee
ook veranderd van Londen naar Brussel. De organisatie valt
daarmee onder de Belgische wet. Dat is financieel gunstiger,
bijvoorbeeld bij het overboeken van geld door lidorganisa-
ties. Daarnaast zit Victim Support Europe nu dichter bij de
Europese Unie in Brussel, wat de Europese lobby makkelijker

maakt.

Victim Support Europe verenigt 26 slachtofferhulporgani-
saties uit 21 Europese landen. Zij zetten zich op nationaal
en internationaal niveau in voor de rechten van en dienst-

verlening aan slachtoffers van misdrijven.

Meer informatie: www.victimsupporteurope.eu






Regio MiddenWest

Niet zeven, maar zes regio’s telt Slachtofferhulp
Nederland vanaf 1 januari 2011.

Dat is het resultaat van een samenvoeging van de
regio’s Midden en Haaglanden. De voorbereidingen
daarvoor werden getroffen in 2010. Per 1 januari
2011 gaan beide regio’s samen door onder de naam
MiddenWest. Daarmee kwam een einde aan de
bijzondere positie van de regio Haaglanden, die
formeel onderdeel was van de politie Haaglanden.
De samenvoeging brengt verschillende voor-

delen met zich mee. Zo wordt de nieuwe regio
MiddenWest slagvaardiger door het wegvallen

van organisatieverschillen. Ook leidt het tot een
financiéle besparing door minder overheadkosten.

Swanet Woldhuis is als nieuwe directeur bij regio
MiddenWest aan de slag gegaan. Eerder was zij
directeur van de regio Midden. Met de komst van
de nieuwe regio opende ook een nieuw regio-
kantoor in de haven van Scheveningen zijn deuren.
Bovendien herbergt de regio MiddenWest twee

slachtofferloketten.

‘Medewerkers van beide regio’s kunnen straks van
elkaars expertise profiteren. Hierdoor kunnen we
slachtoffers nog beter van dienst zijn.’

Swanet Woldhuis, regiodirecteur MiddenWest.

Slachtofferhulp Nederland

e Slachtofferhulp Nederland biedt juridische, praktische en
emotionele hulp aan slachtoffers van een misdrijf, calamiteit
of verkeersongeluk. Jaarlijks helpt de organisatie ruim 120.000
mensen.

e Slachtofferhulp Nederland is er ook voor nabestaanden, betrok-
kenen en getuigen.

¢ Naast directe hulp staat ook verbetering van de positie van het

slachtoffer centraal bij Slachtofferhulp Nederland.

Bij Slachtofferhulp Nederland werken 1500 vrijwillige en
350 betaalde medewerkers. Zij zijn verspreid over de ruim

75 bureaus waar slachtoffers voor hulp terechtkunnen.

Slachtofferhulp Nederland werkt nauw samen met verschil-
lende ketenpartners, zoals het Openbaar Ministerie (OM) en
de politie. Bijvoorbeeld bij de speciale dienstverleners voor
nabestaanden van levensdelicten.

e Samen met 26 organisaties uit 21 Europese landen maakt
Slachtofferhulp Nederland deel uit van de Europese koepel-
organisatie Victim Support Europe.

e Meer informatie: www.slachtofferhulp.nl

Juridisch™®
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In 2010 zijn bij Slachtofferhulp Nederland 162.065
slachtoffers van een misdrijf, calamiteit of verkeersongeval aangemeld. Dat zijn
slachtoffers waarvan Slachtofferhulp Nederland via de politie gegevens heeft door-
gekregen of mensen die via de hulplijn/website contact met de organisatie hebben
gezocht. Van deze aangemelde slachtoffers zijn er uiteindelijk 123.201 geholpen.
De overige 38.864 mensen gaven aan geen slachtofferhulp te willen of waren voor
de organisatie niet te bereiken.

Geleverde diensten

Geleverde diensten 2010 2009
Totaal aantal aangemelde slachtoffers 162.065 145.159
Totaal aantal geholpen slachtoffers 123.201 107.428
Verhalen schade 13.324 13.208
Emotionele ondersteuning 34.420 39.678
Begeleiding strafproces 3.679 3.395
Begeleiding schriftelijke

slachtofferverklaring en spreekrecht 4.260 4.199
Praktische ondersteuning 29.879 19.820
Doorverwijzen naar externe partijen 5.599 4.047

Casemanagement: aantal geholpen

nabestaanden van moord en doodslag Totaal aangemelde slachtoffers
Regio Aantal
Regio Haaglanden 6 200000
Regio Midden 47 150000 | W&
Regio Noord 88 = %)
Regio Noordwest 52 100000 | -~ & -
\O e
Regio Oost 7 50000 | | = B
Regio Zuidoost 47
Regio Zuidwest 71 0 2010 2009

Totaal 318



Grafiek 2

Aangemelde slachtoffers naar delictgroepen
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Grafiek 3

Aantal aangemelde slachtoffers per regio
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Financieel overzicht
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Balans

Vaste activa
Vlottende activa

Liquide middelen

Totaal activa

Eigen vermogen
Voorzieningen
Kortlopende schulden
en overlopende passiva

Totaal passiva

31-12-2010 31-12-2009
€ €
266.181 296.740
1.512.399 1.397.859
1.713.086 2.534.527
3.491.666 4.229.126
169.640 722.641
46.921 46.920
3.275.105 3.459.565

3.491.666

4.229.126



Staat van baten en lasten 31-12-2010 31-12-2009

€ €

Subsidies Ministerie van Justitie 15.941.610 15.328.712
Gemeenten subsidies 3.468.772 3.364.362
Overige subsidies 1.239.705 881.370
Bijdrage Fonds Slachtofferhulp 1.233.758 705.000
Overige baten 194.505 343.278
Totaal baten 22.078.350 20.622.722
Personele kosten 15.274.861 14.051.090
Organisatiekosten 5.925.758 5.551.614
Hulpverleningskosten 1.430.732 1.331.752
Totale lasten 22.631.351 20.934.456

553.001 - 311.734 -
Onttrekkingen
— Algemeen reserve 403.375 - 150.291
— Bestemmingsreserve - 261.875 -
— Fondsreserve - 137.602 -
— Risicoreserve 163.148 - -
Resultaat na mutaties in het eigen vermogen 13.522 62.548 -
- ten gunste/laste van het algemeen reserve SiB 13.522 62.548 —

— ten gunste/laste van het algemeen reserve SHN - -

Resultaat na verdeling - -
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Raad van Toezicht

De bestuurlijke verantwoordelijkheid ligt bij de
algemeen directeur, de heer dhr. A. Crielaars.

De samenstelling van de Raad van Toezicht was op
31 december 2010:

De heer drs. |.H.H. Mans

De heer J.). Stavast

Mevrouw H.L. Groen

De heer prof. dr. W.H.G. Wolters
De heer drs. |. Post

De heer mr. D.W. Steenhuis

De heer mr. A. Wolfsen
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Slachtofferhulp Nederland heeft ruim 75 bureaus.
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